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১. পবন (Vision) ও পভন (Mission):  

 

পবন (Vision): দক্ষ, অন্তর্ভপুিমূরক, আধুপনক প্রযুপি পনবযু, সৃপিীর এফাং জফোফপদপমূরক ব্োাংপকাং সফোয ভোধ্যমভ সদময আথ ু-োভোপজক উন্নয়ন প্রতযময় পনমফপদত সনতৃত্ব প্রদোনকোযী ব্োাংক। 

 

পভন (Mission):  প্রোপতষ্ঠোপনক দক্ষতো বৃপি, স্বচ্ছতো ও জফোফপদপ সজোযদোযকযণ ; শুিোচোয নীপতয ফোস্তফোয়ন , সুোন সুাংতকযণ; ম্পমদয মথোমথ ব্ফোয পনপিতকযমণয ভোধ্যমভ জনগমণয 

জীফনমোত্রোয ভোমনোন্নয়মনয োোোপ সদময আথ -ুোভোপজক উন্নয়ন প্রমচিোয় অফদোন পনপিতকযণ।  

 

২. প্রতিশ্রুি সেফােমূহ: 

 

২.১) প্রধোন কোমোুরয় এয সফো: 

 

২.১.১) নাগতিক সেফা:  

 

ক্রতিক সেফাি নাি 

 

সেফা প্রদান দ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজত্র এফং 

প্রাতিস্থান 

সেফামূল্য এফং 

তিয় াধ দ্ধতি 

সেফা  প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, দতফ, সপান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. পনময়োগ। প্রপত ফছয শুন্য মদয পফযীমত 

চোপদোয সপ্রপক্ষমত ফোাংরোমদ 

ব্োাংমকয ব্োাংকো ুপমরকন কপভটি 

কতৃকু মথোমথ প্রপিয়োয় পনফোুপচত 

প্রোথীমদযমক পনময়োগত্র প্রদোন। 

১) অনরোইমন আমফদন পযভ পূযণ,            

২) পক্ষোগত সমোগ্যতোয নদত্র, 

৩) জোতীয় ও চোপযপত্রক নদত্র 

ও পনময়োগ পফজ্ঞপিমত উমেপিত 

অন্যোন্য আফশ্যকীয় কোগজত্য। 

 

পফজ্ঞপি অনুমোয়ী 

এফাং অনরোইমন 

পযমোধতব্। 

কভমক্ষ 

১২ (ফোমযো) 

ভো। 

ফীপথ আিোয 

সেপুটি সজনোমযর ম্যোমনজোয 

পউম্যোন পযমো ুসেমবরমভন্ট পেপবন  

সেপরমপোন: ০২- ২২৩৩৮৮১৭৫ 

সভোফোইর: ০১৭১৩-৭৫৮৪৮৯ 

ই-সভইর: dgmhrdd@sonalibank.com.bd 

 
 
 
 
 

২৫.০৬.২০২৩ 

https://erecruitment.bb.org.bd/
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২.১.২) প্রোপতষ্ঠোপনক সেফা:  

 
ক্রতিক সেফাি নাি 

 

সেফা প্রদান দ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজত্র এফং 

প্রাতিস্থান 

সেফামূল্য এফং 

তিয় াধ দ্ধতি 

সেফা  প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, দতফ, সপান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. প্রধোন কোমোুরময়য 

ব্ফোপয়ক 

ক্ষভতোয় ক্ষুদ্র ও 

ভোঝোযী ঋণ 

(এএভই)  ভঞ্জুয 

ও পফতযণ 

অধস্তন কোমোুরয়/োিো মত প্রোি 

প্রস্তোফ মোচোই-ফোছোই অমন্ত কতৃুক্ষীয় 

অনুমভোদন/পিোন্ত গ্রণ এফাং অধস্তন 

কোমোুরয়/োিো-সক তো অফপতকযণ। 

অধস্তন কোমোুরয়/োিো মত প্রোি 

ঋণগ্রীতোয আমফদন, াংপিি োিোয 

প্রস্তোফ ও  সুোপয এফাং সিপেে 

কপভটিয সুোপয পূণোুঙ্গ ঋণ 

প্রস্তোফ 

পফনোমূমে ৪৪ (চুয়োপে) 

কভ ুপদফ 

সভোোঃ ো আরভ 

সেপুটি সজনোমযর ম্যোমনজোয 

স্মর এন্ড পভপেয়োভ এন্টোযপ্রোইজ পেপবন  

সপোন: ০২-৯৫৬২৯৯২ 

সভোফোইর: ০১৭০৮৫২৫১৪৫ 

ই-সভইর: dgmsme@sonalibank.com.bd 

২. প্রধোন কোমোুরময়য 

ব্ফোপয়ক 

ক্ষভতোয় পল্প 

প্রকমল্প অথোুয়ন 

অধস্তন কোমোুরয়/োিো মত প্রোি 

প্রস্তোফ মোচোই-ফোছোই অমন্ত কতৃুক্ষীয় 

অনুমভোদন/পিোন্ত গ্রণ এফাং অধস্তন 

কোমোুরয়/োিো-সক তো অফপতকযণ। 

অধস্তন কোমোুরয়/োিো মত প্রোি 

ঋণগ্রীতোয আমফদন, াংপিি োিোয 

প্রস্তোফ ও  সুোপয এফাং সিপেে 

কপভটিয সুোপয পূণোুঙ্গ ঋণ 

প্রস্তোফ 

পফনোমূমে ৪৪ (চুয়োপে) 

কভ ুপদফ 

তযপজত োর 

সেপুটি সজনোমযর ম্যোমনজোয 

ইন্ডোপিয়োর  প্রমজক্ট পোইন্যোপন্পাং পেপবন  

সেপরমপোন: ০২-২২৩৩৮৮৫৬২ 

সভোফোইর: ০১৭১৩-৭৫৮৪৬৭ 

ই-সভইর: dgmipfd1@sonalibank.com.bd 

৩. প্রধোন কোমোুরময়য 

ব্ফোপয়ক  

ক্ষভতোয় 

আন্তজোুপতক 

ফোপণমজয অথোুয়ন 

অধস্তন কোমোুরয়/োিো মত প্রোি 

প্রস্তোফ মোচোই-ফোছোই অমন্ত কতৃুক্ষীয় 

অনুমভোদন/পিোন্ত গ্রণ এফাং অধস্তন 

কোমোুরয়/োিো-সক তো অফপতকযণ। 

অধস্তন কোমোুরয়/োিো মত প্রোি 

ঋণগ্রীতোয আমফদন, াংপিি োিোয 

প্রস্তোফ ও  সুোপয এফাং সিপেে 

কপভটিয সুোপয পূণোুঙ্গ ঋণ 

প্রস্তোফ 

পফনোমূমে ২২ মত ৬৬ 

কভ ুপদফ 

সভোোঃ যওয়োয আমফদীন 

সেপুটি সজনোমযর ম্যোমনজোয 

ইন্টোযন্যোনোর সেে পোইন্যোপন্পাং পেপবন  

সেপরমপোন: ০২-২২৩৩৯০০০৮ 

সভোফোইর: ০১৩১৩-৪৯১০৬৪ 

ই-সভইর: dgmitfd@sonalibank.com.bd 

৪. পফপবন্ন পনয়ন্ত্রণকোযী 

কতৃুক্ষমক চোপত 

তথ্য প্রদোন 

চোপত তমথ্যয ত্র াংপিি পেপবমন 

সপ্রযণ। পেপবন কতৃকু তথ্য 

প্রস্তুতকযণ। কতৃুমক্ষয অনুমভোদন 

গ্রণ। াংপিি পনয়ন্ত্রণকোযী কতৃুক্ষ 

ফযোফয সপ্রযণ 

পনয়ন্ত্রণকোযী কতৃুমক্ষয ত্র পফনোমূমে পনয়ন্ত্রণকোযী 

কতৃুমক্ষয মত্র 

উমেপিত 

ভময়য পূমফ।ু 

প্রধোন কোমোুরময়য াংপিি পেপবনমূময 

প্রধোনগণ 
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২.১.৩) অবযন্তযীণ সেফা:  

 

ক্রতিক সেফাি নাি 

 

সেফা প্রদান দ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজত্র এফং প্রাতিস্থান সেফামূল্য এফং 

তিয় াধ দ্ধতি 

সেফা  প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, দতফ, সপান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. এই ব্োাংমক চোকুযীযত 

পনম্ন মোুয় সথমক 

সজনোমযর ম্যোমনজোয 

মনু্ত কভকুতোু/ 

কভচুোযীমদয পফমদ 

ভ্রভমণয অনুভপত প্রদোন 

মথোমথ কতৃুমক্ষয ভোধ্যমভ আনুলপঙ্গক 

কোগজত্র প্রোি আমফদন মোচোই-

ফোছোই অমন্ত কতৃুক্ষীয় 

অনুমভোদন/পিোন্ত াংপিি 

কভকুতোু/কোমোুরয়-সক অফপতকযণ। 

* কভকুতোু/ কভচুোযীমদয আমফদন   

* োয-াংমক্ষ তথ্যোপদ।  

* পফগত ০১ ফছমযয পফমদ ভ্রভন  

   পফলয়ক পফফযণী ।  

* অন্যোন্য আনুলপঙ্গক কোগজত্র। 

*পউম্যোন পযমো ুম্যোমনজমভন্ট পেপবন 

পফনোমূমে ৪৪ (চুয়োপে) 

কভ ুপদফ 

সভোোঃ ভপজবুয যভোন 

সেপুটি সজনোমযর ম্যোমনজোয 

পউম্যোন পযমো ুম্যোমনজমভন্ট পেপবন  

সেপরমপোন: ০২- ২২৩৩৮৪৫১৫ 

সভোফোইর: ০১৭১৩-৭৫৮৪৮৯ 

ই-সভইর: dgmhrmd@sonalibank.com.bd 

২. প্রধোন কোমোুরময়য 

কভকুতোু/ কভচুোযীমদয 

শ্রোপন্ত পফমনোদন ছুটি ও 

বোতো ভঞ্জুয 

মথোমথ কতৃুমক্ষয ভোধ্যমভ প্রোি 

আমফদন মোচোই-ফোছোই অমন্ত কতৃুক্ষীয় 

অনুমভোদন/পিোন্ত াংপিি কভকুতোু/ 

কভচুোযী-সক অফপতকযণ। 

* কভকুতোু/ কভচুোযীমদয আমফদন 

* ফমুল শ্রোপন্ত পফমনোদন ছুটিয  

   তথ্য 

* স্ব-স্ব পেপবন 

পফনোমূমে ১৫ (মনমযো) 

কভ ুপদফ 

সভোোঃ ভপজবুয যভোন 

সেপুটি সজনোমযর ম্যোমনজোয 

পউম্যোন পযমো ুম্যোমনজমভন্ট পেপবন  

সেপরমপোন: ০২- ২২৩৩৮৪৫১৫ 

সভোফোইর: ০১৭১৩-৭৫৮৪৮৯ 

ই-সভইর: dgmhrmd@sonalibank.com.bd 

৩. এই ব্োাংমক চোকুযীযত 

পনম্ন মোুয় সথমক 

সজনোমযর ম্যোমনজোয  

মনু্ত কভকুতোু/ 

কভচুোযীমদয পআযএর 

ভঞ্জুযী 

মথোমথ কতৃুমক্ষয ভোধ্যমভ আনুলপঙ্গক 

কোগজত্র প্রোি আমফদন মোচোই-

ফোছোই অমন্ত কতৃুক্ষীয় 

অনুমভোদন/পিোন্ত াংপিি 

কভকুতোু/কোমোুরয়-সক অফপতকযণ। 

* মথোমথ কতৃুমক্ষয ভোধ্যমভ আমফদন। 

* এএপয নদত্র। 

* ছুটি াংিোন্ত প্রতযয়নত্র। 

* শৃঙ্খরো ও অপেে াংিোন্ত প্রতযয়নত্র।  

*  মথোমথ কতৃুমক্ষয সুোপয। 

* সন্ট্রোর একোউন্ট পেপবন (সমভন্ট) 

পফনোমূমে ৩০ (পত্র) 

কভ ুপদফ 

সভোোঃ ভপজবুয যভোন 

সেপুটি সজনোমযর ম্যোমনজোয 

পউম্যোন পযমো ুম্যোমনজমভন্ট পেপবন  

সেপরমপোন: ০২- ২২৩৩৮৪৫১৫ 

সভোফোইর: ০১৭১৩-৭৫৮৪৮৯ 

ই-সভইর: dgmhrmd@sonalibank.com.bd 

৪. োধোযণ বপফষ্য 

তপফমরয পফযীমত 

অপগ্রভ ভঞ্জুয 

মথোমথ কতৃুমক্ষয ভোধ্যমভ আনুলপঙ্গক 

কোগজত্র প্রোি আমফদন মোচোই-

ফোছোই অমন্ত কতৃুক্ষীয় 

অনুমভোদন/পিোন্ত াংপিি 

কভকুতোু/কোমোুরয়-সক অফপতকযণ। 

* কভকুতোু/ কভচুোযীমদয আমফদন ত্র। 

* বপফষ্য তপফর পিপতয পফফযণী ও  

   প্রতযয়ন। 

* শৃাংিরো ও অপেে াংিোন্ত   

   অনোপিত্র। 

* সন্ট্রোর একোউন্ট পেপবন (সমভন্ট) 

পফনোমূমে ৩০ (পত্র) 

কভ ুপদফ 

সভোোঃ ভোসুদুয যভোন 

সেপুটি সজনোমযর ম্যোমনজোয 

সন্ট্রোর একোউন্ট পেপবন (সমভন্ট)  

সেপরমপোন: ০২- ২২৩৩৮৪১৯৫ 

সভোফোইর: ০১৭১৩-২০৬৮৮৩ 

ই-সভইর: dgmcad@sonalibank.com.bd 
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ক্রতিক সেফাি নাি 

 

সেফা প্রদান দ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজত্র এফং প্রাতিস্থান সেফামূল্য এফং 

তিয় াধ দ্ধতি 

সেফা  প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, দতফ, সপান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৫. অপজতু ছুটি (পচপকৎো, 

ফপোঃফোাংরোমদ ও 

অন্যোন্য) ভঞ্জুয 

মথোমথ কতৃুমক্ষয ভোধ্যমভ 

আনুলপঙ্গক কোগজত্র প্রোি 

আমফদন মোচোই-ফোছোই অমন্ত 

কতৃুক্ষীয় অনুমভোদন/পিোন্ত 

াংপিি কভকুতোু/কোমোুরয়-সক 

অফপতকযণ। 

* কভকুতোু/ কভচুোযীমদয আমফদন। 

* োয-াংমক্ষ তথ্যোপদ। 

* সবোগকৃত ছুটিয পফফযণী। 

* পফগত  ১ (এক) ফছমযয পফমদ ভ্রভণ 

পফলয়ক  

   পফফযণী। 

* প্রমমোজয সক্ষমত্র প্রভোণক কোগজোপদ সমভন- 

পচপকৎো াংিোন্ত,  প্রপক্ষণ াংিোন্ত। 

*পউম্যোন পযমো ুম্যোমনজমভন্ট পেপবন 

পফনোমূমে ১৫ (মনমযো) 

কভ ুপদফ 

সভোোঃ ভপজবুয যভোন 

সেপুটি সজনোমযর ম্যোমনজোয 

পউম্যোন পযমো ুম্যোমনজমভন্ট পেপবন  

সেপরমপোন: ০২- ২২৩৩৮৪৫১৫ 

সভোফোইর: ০১৭১৩-৭৫৮৪৮৯ 

ই-সভইর: dgmhrmd@sonalibank.com.bd 

৬. এই ব্োাংমক চোকুযীযত 

পনম্ন মোুয় সথমক 

সজনোমযর ম্যোমনজোয  

মনু্ত কভকুতোু/ 

কভচুোযীমদয সনন 

ভঞ্জুযী 

মথোমথ কতৃুমক্ষয ভোধ্যমভ প্রোি 

আমফদন মোচোই-ফোছোই অমন্ত 

কতৃুক্ষীয় অনুমভোদন/পিোন্ত 

াংপিি কভকুতোু/ কভচুোযী-সক 

অফপতকযণ। 

* কভকুতোু/ কভচুোযীমদয আমফদন। 

* ফমুল ৫ফছমযয চোকুযীকৃত কর  

    কভিুর সথমক অনোপি নদ। 

* শৃাংিরো ও অপেে াংিোন্ত   

    অনোপিত্র। 

* সন্ট্রোর একোউন্ট পেপবন (সমভন্ট) 

পফনোমূমে ৪৪ (চুয়োপে) 

কভ ুপদফ 

সভোোঃ ভপজবুয যভোন 

সেপুটি সজনোমযর ম্যোমনজোয 

পউম্যোন পযমো ুম্যোমনজমভন্ট পেপবন  

সেপরমপোন: ০২- ২২৩৩৮৪৫১৫ 

সভোফোইর: ০১৭১৩-৭৫৮৪৮৯ 

ই-সভইর: dgmhrmd@sonalibank.com.bd 

৭. প্রধোন কোমোুরময়য 

কভকুতোু/ কভচুোযীমদয 

গৃ পনভোুণ/ 

সভোেযোইমকর/ 

োমোুনোর ঋণ ভঞ্জুয 

মথোমথ কতৃুমক্ষয ভোধ্যমভ 

আনুলপঙ্গক কোগজত্র প্রোি 

আমফদন মোচোই-ফোছোই অমন্ত 

কতৃুক্ষীয় অনুমভোদন/পিোন্ত 

াংপিি কভকুতোু/কোমোুরয়-সক 

অফপতকযণ। 

১। কভকুতোু/ কভচুোযীমদয আমফদন। 

২। পনয়ন্ত্রণকোযী কতৃুমক্ষয সুোপয। 

৩। গৃীত ঋণ ও পআযএর-এ গভমনয তোপযি 

াংিোন্ত প্রতযয়ন। 

* যকোপয পফপধ সভোতোমফক অন্যোন্য দপররোপদ 

* কভচুোযী কেোণ ও মোনফোন পফবোগ 

পফনোমূমে ২০ (পফ) 

কভ ুপদফ 

সভোোঃ পকরুর ইরোভ 

সেপুটি সজনোমযর ম্যোমনজোয 

এভপ্লয়ীজ ওময়রমপয়োয এন্ড েোন্পমোে ুপেপবন  

সেপরমপোন: ০২- ২২৩৩৮৫৯৫৩ 

সভোফোইর: ০১৭০৮-১৫৯৩৩২ 

ই-সভইর: dgmewtd@sonalibank.com.bd 
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ক্রতিক সেফাি নাি 

 

সেফা প্রদান দ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজত্র এফং প্রাতিস্থান সেফামূল্য এফং 

তিয় াধ দ্ধতি 

সেফা  প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, দতফ, সপান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৮. ব্োাংমকয নতুন 

োিো ও 

বুথ িোন 

ব্োাংমকয চোপদোয সপ্রপক্ষমত 

ফোাংরোমদ ব্োাংমকয 

অনুমভোদন পনময় এফাং মথোমথ 

প্রপিয়ো অনুযণ কময নতুন 

োিো ও বুথ িোন কযো য়। 

১।  নতুন োিো/বুথ সিোরোয প্রস্তোফ । 

২।  নতুন োিো সিোরোয পপপজপফপরটি ও বোয়োপফপরটি  

     পযমোে।ু 

৩।  বফন বোড়ো প্রস্তোফ/সুোপয। 

৪। বফন ভোপরমকয আমফদন/বোড়ো প্রস্তোফ। 

পফনোমূমে নতুন োিো 

সিোরোয সক্ষমত্র 

০৬ (ছয়) ভো 

এফাং বুথ 

িোমনয সক্ষমত্র 

০৩ (পতন)  ভো 

প্রপতবো যোনী যকোয 

সেপুটি সজনোমযর ম্যোমনজোয 

ব্রোমে কমন্ট্রোর পেপবন  

সেপরমপোন: ০২- ৪৭১১৮৬৯৩ 

সভোফোইর: ০১৭০৮-৪৯১৭৫ 

ই-সভইর: dgmbcd@sonalibank.com.bd 

৯. কপম্পউেোয ও 

কপম্পউেোয োভগ্রী 

িয়, যফযো ও 

িোন 

োিো/অপপ/পেপবন মত 

চোপদোয সপ্রপক্ষমত প্রমমোজয 

সক্ষমত্র সেন্ডোয মথোমথ 

প্রপিয়ো অনুযণ কময এফাং 

কতৃুমক্ষয অনুমভোদন পনময় 

যফযো ও িোন কযো য় 

১। মথোমথ  কতৃুমক্ষয অনুমভোদন/সুোপয।  

২। চোপদোত্র দোপির। 

৩। প্রসমোজয সক্ষমত্র সেন্ডোয আফোন। 

৪। প্রমমোজয সক্ষমত্র সেকপনকযোর কপভটিয পযমোে ু

৫। প্রমমোজয সক্ষমত্র পনযীক্ষো পযমোে,ু ইতযোপদ 

পফনোমূমে ০৩ (পতন)  ভো মুনমুন ভন্ডর 

সেপুটি সজনোমযর ম্যোমনজোয 

আইটি প্রপকউযমভন্ট এন্ড সভইনমেন্যোন্প পেপবন  

সেপরমপোন: ০২- ২২৩৩৮৪১৬৭ 

সভোফোইর: ০১৭৫৫-৫৯৪১০০ 

ই-সভইর: 

dgmprmit@sonalibank.com.bd 

১০. পনজস্ব বফন ও 

বোড়ো বফমনয 

বফদুযপতক রোইন ও 

যঞ্জোভ িয় ও 

যফযো 

োিো/অপপ/পেপবন মত 

চোপদোয সপ্রপক্ষমত প্রমমোজয 

সক্ষমত্র সেন্ডোয মথোমথ 

প্রপিয়ো অনুযণ কময এফাং 

কতৃুমক্ষয অনুমভোদন পনময় 

যফযো ও িোন কযো য় 

১। মথোমথ  কতৃুমক্ষয অনুমভোদন/সুোপয।  

২। চোপদোত্র দোপির। 

৩। প্রমমোজয সক্ষমত্র সেন্ডোয আফোন। 

৪। প্রমমোজয সক্ষমত্র পনযীক্ষো পযমোে,ু ইতযোপদ 

পফনোমূমে  সভোোঃ আবুর ফোোয 

এপেনোর পচপ ইপঞ্জপনয়োয 

ইমেফপরমভন্ট এন্ড ইপঞ্জপনয়োপযাং পেপবন  

সেপরমপোন: ০২- ২৪১০৫১৪৪০ 

সভোফোইর: ০১৭০১-২০৯২১৮ 

ই-সভইর: dgmeed@sonalibank.com.bd 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
সোনোরী ব্োাংক পএরপ 

www.sonalibank.com.bd 

সফো প্রদোন প্রপতশ্রুপত (Citizen's Charter) 

6 

 

 

ক্রতিক সেফাি নাি 

 

সেফা প্রদান দ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজত্র এফং প্রাতিস্থান সেফামূল্য এফং 

তিয় াধ দ্ধতি 

সেফা  প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, দতফ, সপান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১১. প্রপক্ষণ পোউমন্ডন সকোু কভকুতোুমদয 

সমোগ্যতো ও প্রময়োজন অনুোময এফাং 

ফোৎপযক কভুপযকল্পনো অনুমোয়ী 

কভকুতোু ভমনোনীত কময পনপদিু 

সভয়োমদ প্রপক্ষণ সদয়ো য়। 

সোনোরী ব্োাংক েোপ কমরজ, ঢোকো এফাং 

সোনোরী ব্োাংক সেপনাং ইন্পটিটিউেমূ। 

পফনোমূমে প্রপক্ষমণয ধযণ 

অনুমোয়ী ০১ পদন 

সথমক ০৫ িো 

োপদো িোনভ 

পপ্রপন্পোর (সজনোমযর ম্যোমনজোয) 

ইমেফপরমভন্ট এন্ড ইপঞ্জপনয়োপযাং পেপবন  

সেপরমপোন: ০২- ৫৮৯৫৭৭২৬ 

সভোফোইর: ০১৩২৪-৪৩৩৯৩৬ 

ই-সভইর: 

principalsbsc@sonalibank.com.bd 

১২. োমোমেযু জন্য 

অনোপি নদ 

মথোমথ কতৃুমক্ষয ভোধ্যমভ পনধোুপযত 

পমভ ুআনুলপঙ্গক কোগজত্র প্রোি 

আমফদন মোচোই-ফোছোই অমন্ত 

কতৃুক্ষীয় অনুমভোদন/পিোন্ত াংপিি 

কভকুতোু/কোমোুরয়-সক অফপতকযণ। 

* আমফদন 

* পউম্যোন পযমো ুম্যোমনজমভন্ট পেপবন 

পফনোমূমে অপপ কোমোুরয় 

সবমদ ৩-৫ পদন 

সভোোঃ ভপজবুয যভোন 

সেপুটি সজনোমযর ম্যোমনজোয 

পউম্যোন পযমো ুম্যোমনজমভন্ট পেপবন  

সেপরমপোন: ০২- ২২৩৩৮৪৫১৫ 

সভোফোইর: ০১৭১৩-৭৫৮৪৮৯ 

ই-সভইর: dgmhrmd@sonalibank.com.bd 

১৩. এই ব্োাংমক 

চোকুযীযত পনম্ন 

মোুয় সথমক 

সজনোমযর 

ম্যোমনজোয  মনু্ত 

কভকুতোু/ 

কভচুোযীমদয পফমদ 

ভ্রভণ এয অনুভপত 

াংিোন্ত কোমিুভ 

মথোমথ কতৃুমক্ষয ভোধ্যমভ পনধোুপযত 

পমভ ুআনুলপঙ্গক কোগজত্র প্রোি 

আমফদন মোচোই-ফোছোই অমন্ত 

কতৃুক্ষীয় অনুমভোদন/পিোন্ত াংপিি 

কভকুতোু/কোমোুরয়-সক অফপতকযণ। 

* কভকুতোু/ কভচুোযীমদয আমফদন। 

* োয-াংমক্ষ তথ্যোপদ। 

* শৃাংিরো ও অপেে াংিোন্ত   

    অনোপিত্র। 

* পূমফযু পফসদ ভ্রভণ াংিোন্ত তথ্য 

* অন্যোন্য আনুলপঙ্গক কোগজত্র। 

পফনোমূমে অপপ কোমোুরয় 

সবমদ ৩-৫ পদন 

সভোোঃ ভপজবুয যভোন 

সেপুটি সজনোমযর ম্যোমনজোয 

পউম্যোন পযমো ুম্যোমনজমভন্ট পেপবন  

সেপরমপোন: ০২- ২২৩৩৮৪৫১৫ 

সভোফোইর: ০১৭১৩-৭৫৮৪৮৯ 

ই-সভইর: dgmhrmd@sonalibank.com.bd 
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২.২) োিো মোুয় এয সফো: 

 

২.২.১) নাগতিক সেফা:  

 

ক্রতিক সেফাি নাি 

 

সেফা প্রদান দ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজত্র এফং প্রাতিস্থান সেফামূল্য এফং 

তিয় াধ দ্ধতি 

সেফা  প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, দতফ, সপান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. েয়ী আভোনত 

পোফ 

পফপধ সভোতোমফক সমোগ্য সকোন নোগপযক 

প্রময়োজনীয় কোগজত্র োিোয াংপিি 

সেমে আমফদন কযমর সেে কভকুতোু 

কোগজত্র মোচোই-ফোছোই অমন্ত োিো 

প্রধোমনয অনুমভোদন পনময় পোফ চোলু 

কমযন। 

* পোফ সিোরোয পযভ, জোতীয় 

পযচয়ত্র, (প্রমমোজয সক্ষমত্র), 

আমফদনকোযীয ০২(দুই) কপ এফাং 

নপভনীয ০১ (এক) কপ োমোে ুোইমজয 

ছপফ, নমুনো স্বোক্ষয কোে ুইতযোপদ। 

* কর োিো। 

পফনোমূমে। 

পোফ পযচোরনোয 

সক্ষমত্র পপেউর অফ 

চোমজু অনুযণ কযো 

য়। 

তোৎক্ষপণক াংপিি োিো প্রধোন 

২. চরপত আভোনত 

পোফ 

পফপধ সভোতোমফক সমোগ্য সকোন নোগপযক 

প্রময়োজনীয় কোগজত্র োিোয াংপিি 

সেমে আমফদন কযমর সেে কভকুতোু 

কোগজত্র মোচোই-ফোছোই অমন্ত োিো 

প্রধোমনয অনুমভোদন পনময় পোফ চোলু 

কমযন। 

পোফ সিোরোয পযভ, জোতীয় পযচয়ত্র, 

TIN, সেে রোইমন্প (প্রমমোজয সক্ষমত্র), 

আমফদনকোযীয ০২ (দুই) কপ এফাং 

নপভনীয ০১ (এক) কপ োমোে ুোইমজয 

ছপফ, নমুনো স্বোক্ষয কোে ুইতযোপদ। 

* কর োিো। 

পফনোমূমে। 

পোফ পযচোরনোয 

সক্ষমত্র পপেউর অফ 

চোমজু অনুযণ কযো 

য়। 

তোৎক্ষপণক াংপিি োিো প্রধোন 

৩. সেোর সনোটি 

পেমোপজে 

(এএনপে) 

পোফ 

পফপধ সভোতোমফক সমোগ্য সকোন নোগপযক 

প্রময়োজনীয় কোগজত্র োিোয াংপিি 

সেমে আমফদন কযমর সেে কভকুতোু 

কোগজত্র মোচোই-ফোছোই অমন্ত োিো 

প্রধোমনয অনুমভোদন পনময় পোফ চোলু 

কমযন। 

পোফ সিোরোয পযভ, জোতীয় পযচয়ত্র, 

TIN, সেে রোইমন্প (প্রমমোজয সক্ষমত্র), 

আমফদনকোযীয ০২ (দুই) কপ এফাং 

নপভনীয ০১ (এক) কপ োমোে ুোইমজয 

ছপফ, নমুনো স্বোক্ষয কোে ুইতযোপদ। 

* কর োিো। 

পফনোমূমে। 

পোফ পযচোরনোয 

সক্ষমত্র পপেউর অফ 

চোমজু অনুযণ কযো 

য়। 

তোৎক্ষপণক াংপিি োিো প্রধোন 

 
 
 
 

https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/forms/aof/ac_opening_personal-account.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/schedule_of_charges/schedule_of_charges.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/schedule_of_charges/schedule_of_charges.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/schedule_of_charges/schedule_of_charges.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/forms/aof/ac_opening_personal-account.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/schedule_of_charges/schedule_of_charges.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/schedule_of_charges/schedule_of_charges.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/schedule_of_charges/schedule_of_charges.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/forms/aof/ac_opening_personal-account.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/schedule_of_charges/schedule_of_charges.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/schedule_of_charges/schedule_of_charges.pdf
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ক্রতিক সেফাি নাি 

 

সেফা প্রদান দ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজত্র এফং প্রাতিস্থান সেফামূল্য এফং 

তিয় াধ দ্ধতি 

সেফা  প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, দতফ, সপান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৪. িোয়ী/সভয়োদী 

আভোনত পোফ 

প্রময়োজনীয় কোগজত্র োিোয াংপিি 

সেমে আমফদন কযমর সেে কভকুতোু 

কোগজত্র মোচোই-ফোছোই অমন্ত োিো 

প্রধোমনয অনুমভোদন পনময় পোফ চোলু 

কমযন। 

* পোফ সিোরোয পযভ, জোতীয় পযচয়ত্র, 

(প্রমমোজয সক্ষমত্র), আমফদনকোযীয ০২(দুই) 

কপ এফাং নপভনীয ০১ (এক) কপ 

োমোে ুোইমজয ছপফ, নমুনো স্বোক্ষয কোে ু

ইতযোপদ। 

* কর োিো। 

পফনোমূমে তোৎক্ষপণক াংপিি োিো প্রধোন 

৫. সোনোরী েয় 

েীভ (এপেএ) 

পোফ 

প্রময়োজনীয় কোগজত্র োিোয াংপিি 

সেমে আমফদন কযমর সেে কভকুতোু 

কোগজত্র মোচোই-ফোছোই অমন্ত োিো 

প্রধোমনয অনুমভোদন পনময় পোফ চোলু 

কমযন। 

* পোফ সিোরোয পযভ, জোতীয় পযচয়ত্র, 

TIN, সেে রোইমন্প (প্রমমোজয সক্ষমত্র), 

আমফদনকোযীয ০২ (দুই) কপ এফাং নপভনীয 

০১ (এক) কপ োমোে ুোইমজয ছপফ , 

নমুনো স্বোক্ষয কোে ুইতযোপদ। 

* কর োিো। 

পফনোমূমে তোৎক্ষপণক াংপিি োিো প্রধোন 

৬. পক্ষো েয় েীভ 

(ইপেএ)পোফ 

প্রময়োজনীয় কোগজত্র োিোয াংপিি 

সেমে আমফদন কযমর সেে কভকুতোু 

কোগজত্র মোচোই-ফোছোই অমন্ত োিো 

প্রধোমনয অনুমভোদন পনময় পোফ চোলু 

কমযন। 

* পোফ সিোরোয পযভ, জোতীয় পযচয়ত্র, 

TIN, সেে রোইমন্প (প্রমমোজয সক্ষমত্র), 

আমফদনকোযীয ০২ (দুই) কপ এফাং নপভনীয 

০১ (এক) কপ োমোে ুোইমজয ছপফ , 

নমুনো স্বোক্ষয কোে ুইতযোপদ। 

* কর োিো। 

পফনোমূমে তোৎক্ষপণক াংপিি োিো প্রধোন 

৭. পচপকৎো েয় 

েীভ (এভপেএ) 

পোফ 

প্রময়োজনীয় কোগজত্র োিোয াংপিি 

সেমে আমফদন কযমর সেে কভকুতোু 

কোগজত্র মোচোই-ফোছোই অমন্ত োিো 

প্রধোমনয অনুমভোদন পনময় পোফ চোলু 

কমযন। 

* পোফ সিোরোয পযভ, জোতীয় পযচয়ত্র, 

TIN, সেে রোইমন্প (প্রমমোজয সক্ষমত্র), 

আমফদনকোযীয ০২ (দুই) কপ এফাং নপভনীয 

০১ (এক) কপ োমোে ুোইসজয ছপফ, 

নমুনো স্বোক্ষয কোে ুইতযোপদ। 

* কর োিো। 

পফনোমূমে তোৎক্ষপণক াংপিি োিো প্রধোন 

 

https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/forms/aof/ac_opening_newfrm_savings_special_schemes.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/forms/aof/ac_opening_newfrm_savings_special_schemes.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/forms/aof/ac_opening_newfrm_savings_special_schemes.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/forms/aof/ac_opening_newfrm_savings_special_schemes.pdf
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ক্রতিক সেফাি নাি 

 

সেফা প্রদান দ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজত্র এফং প্রাতিস্থান সেফামূল্য এফং 

তিয় াধ দ্ধতি 

সেফা  প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, দতফ, সপান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৮. পফফো েয় 

েীভ 

(এভএএ) 

পোফ 

প্রময়োজনীয় কোগজত্র োিোয াংপিি 

সেমে আমফদন কযমর সেে কভকুতোু 

কোগজত্র মোচোই-ফোছোই অমন্ত োিো 

প্রধোমনয অনুমভোদন পনময় পোফ চোলু 

কমযন। 

* পোফ সিোরোয পযভ, জোতীয় পযচয়ত্র, 

TIN, সেে রোইমন্প (প্রমমোজয সক্ষমত্র), 

আমফদনকোযীয ০২ (দুই) কপ এফাং নপভনীয 

০১ (এক) কপ োমোে ুোইমজয ছপফ , 

নমুনো স্বোক্ষয কোে ুইতযোপদ। 

* কর োিো। 

পফনোমূমে তোৎক্ষপণক াংপিি োিো প্রধোন 

৯. েী েয় েীভ 

(আযপেএ) 

পোফ 

প্রময়োজনীয় কোগজত্র োিোয াংপিি 

সেমে আমফদন কযমর সেে কভকুতোু 

কোগজত্র মোচোই-ফোছোই অমন্ত োিো 

প্রধোমনয অনুমভোদন পনময় পোফ চোলু 

কমযন। 

* পোফ সিোরোয পযভ, জোতীয় পযচয়ত্র, 

TIN, সেে রোইমন্প (প্রমমোজয সক্ষমত্র), 

আমফদনকোযীয ০২ (দুই) কপ এফাং নপভনীয 

০১ (এক) কপ োমোে ুোইমজয ছপফ, 

নমুনো স্বোক্ষয কোে ুইতযোপদ। 

* কর োিো। 

পফনোমূমে তোৎক্ষপণক াংপিি োিো প্রধোন 

১০. অপনফোী 

আভোনত েীভ 

(Non-

Resident 

Deposit 

Scheme) 

(সকফর পফমদম 

কভযুত 

ফোাংরোমদীমদয 

জন্য) 

সকফর পফমদম কভযুত ফোাংরোমদী সকোন 

নোগপযক প্রময়োজনীয় কোগজত্র 

োিোয াংপিি সেমে আমফদন কযমর 

সেে কভকুতোু কোগজত্র মোচোই-ফোছোই 

অমন্ত োিো প্রধোমনয অনুমভোদন পনময় 

পোফ চোলু কমযন। 

* পোফ সিোরোয পযভ, োমোমেযু 

তযোপয়ত পমেোকপ, আমফদনকোযীয ০৩ 

(পতন) কপ এফাং নপভনীয ০২ (দুই) কপ 

োমোে ুোইমজয ছপফ,  নমুনো স্বোক্ষয কোে ু

ইতযোপদ। 

* কর োিো। 

পফনোমূমে তোৎক্ষপণক াংপিি োিো প্রধোন 

 
 
 
 

https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/forms/aof/ac_opening_newfrm_savings_special_schemes.pdf
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ক্রতিক সেফাি নাি 

 

সেফা প্রদান দ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজত্র এফং প্রাতিস্থান সেফামূল্য এফং 

তিয় াধ দ্ধতি 

সেফা  প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, দতফ, সপান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১১. সোনোরী ব্োাংক 

অফয েয়  

েীভ 

(এপফআযএএ

) (শুধুভোত্র 

সোনোরী ব্োাংক 

পএরপ এয 

অফযপ্রোি 

কভকুতোু/কভচুো

যীমদয জন্য) 

শুধুভোত্র সোনোরী ব্োাংক পএরপ এয 

অফযপ্রোি কভকুতোু/কভচুোযী 

প্রময়োজনীয় কোগজত্র োিোয াংপিি 

সেমে আমফদন কযমর সেে কভকুতোু 

কোগজত্র মোচোই-ফোছোই অমন্ত োিো 

প্রধোমনয অনুমভোদন পনময় পোফ চোলু 

কমযন। 

* পোফ সিোরোয পযভ, জোতীয় পযচয়ত্র, 

TIN, আমফদনকোযীয ০২ (দুই) কপ এফাং 

নপভনীয ০১ (এক) কপ োমোে ুোইমজয 

ছপফ, নমুনো স্বোক্ষয কোে ুইতযোপদ। 

* কর োিো। 

পফনোমূমে তোৎক্ষপণক াংপিি োিো প্রধোন 

১২. সোনোরী ব্োাংক 

সেইপর প্রপপে 

পোফ 

(এপফপেপ) 

প্রময়োজনীয় কোগজত্র োিোয াংপিি 

সেমে আমফদন কযমর সেে কভকুতোু 

কোগজত্র মোচোই-ফোছোই অমন্ত োিো 

প্রধোমনয অনুমভোদন পনময় পোফ চোলু 

কমযন। 

* পোফ সিোরোয পযভ, জোতীয় পযচয়ত্র, 

TIN, আমফদনকোযীয ০২ (দুই) কপ এফাং 

নপভনীয ০১ (এক) কপ োমোে ুোইমজয 

ছপফ, নমুনো স্বোক্ষয কোে ুইতযোপদ। 

* কর োিো। 

পফনোমূমে তোৎক্ষপণক াংপিি োিো প্রধোন 

১৩. সোনোরী ব্োাংক 

পভপরওপনয়োয  

েীভ 

(এপফএভএ) 

প্রময়োজনীয় কোগজত্র োিোয াংপিি 

সেমে আমফদন কযমর সেে কভকুতোু 

কোগজত্র মোচোই-ফোছোই অমন্ত োিো 

প্রধোমনয অনুমভোদন পনময় পোফ চোলু 

কমযন। 

* পোফ সিোরোয পযভ, জোতীয় পযচয়ত্র, 

TIN, আমফদনকোযীয ০২ (দুই) কপ এফাং 

নপভনীয ০১ (এক) কপ োমোে ুোইমজয 

ছপফ, নমুনো স্বোক্ষয কোে ুইতযোপদ। 

* কর োিো। 

পফনোমূমে তোৎক্ষপণক াংপিি োিো প্রধোন 

 
 
 
 

https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/forms/aof/ac_opening_newfrm_savings_special_schemes.pdf
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ক্রতিক সেফাি নাি 

 

সেফা প্রদান দ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজত্র এফং প্রাতিস্থান সেফামূল্য এফং 

তিয় াধ দ্ধতি 

সেফা  প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, দতফ, সপান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১৪. স্বোধীন েয় 

েীভ 

প্রময়োজনীয় কোগজত্র োিোয াংপিি 

সেমে আমফদন কযমর সেে কভকুতোু 

কোগজত্র মোচোই-ফোছোই অমন্ত োিো 

প্রধোমনয অনুমভোদন পনময় পোফ চোলু 

কমযন। 

* পোফ সিোরোয পযভ, জোতীয় পযচয়ত্র, 

TIN, আমফদনকোযীয ০২ (দুই) কপ এফাং 

নপভনীয ০১ (এক) কপ োমোে ুোইমজয 

ছপফ, নমুনো স্বোক্ষয কোে ুইতযোপদ। 

* কর োিো। 

পফনোমূমে তোৎক্ষপণক াংপিি োিো প্রধোন 

১৫. স্কুর ব্োাংপকাং 

পোফ 

১৮ ফছমযয কভ ফয়ী সকোন পক্ষোথী 

বফধ অপববোফমকয মঙ্গ সমৌথ নোমভ 

পোফ খুরমত মফ। এমক্ষমত্র  প্রময়োজনীয় 

কোগজত্র োিোয াংপিি সেমে 

আমফদন কযমর সেে কভকুতোু কোগজত্র 

মোচোই-ফোছোই অমন্ত োিো প্রধোমনয 

অনুমভোদন পনময় পোফ চোলু কমযন।  

* পোফ সিোরোয পযভ, ছোত্র/ছোত্রীয 

জন্নদ, অপববোফমকয জোতীয় পযচয়ত্র , 

আমফদনকোযীয ০২ (দুই) কপ এফাং 

অপববোফসকয  ০১(এক) কপ োমোে ু

োইমজয ছপফ, পক্ষো প্রপতষ্ঠোমনয 

প্রতযয়নত্র, নমুনো স্বোক্ষয কোে ুইতযোপদ। 

* কর োিো। 

পফনোমূমে তোৎক্ষপণক াংপিি োিো প্রধোন 

১৬. স্টুমেন্ট সপবাং 

একোউন্ট 

১৮ মত ২৩ ফছয ফয় মনু্ত সকোন 

পক্ষোথী প্রময়োজনীয় কোগজত্র োিোয 

াংপিি সেমে আমফদন কযমর সেে 

কভকুতোু কোগজত্র মোচোই-ফোছোই অমন্ত 

োিো প্রধোমনয অনুমভোদন পনময় পোফ 

চোলু কমযন। 

* পোফ সিোরোয পযভ, জোতীয় পযচয়ত্র, 

স্টুমেন্ট আইপে,আমফদনকোযীয ০২ (দুই) 

কপ এফাং নপভনীয ০১(এক)কপ োমোে ু

োইমজয ছপফ, নমুনো স্বোক্ষয কোে ুইতযোপদ। 

* কর োিো। 

পফনোমূমে তোৎক্ষপণক াংপিি োিো প্রধোন 
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ক্রতিক সেফাি নাি 

 

সেফা প্রদান দ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজত্র এফং প্রাতিস্থান সেফামূল্য এফং 

তিয় াধ দ্ধতি 

সেফা  প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, দতফ, সপান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১৭. সোনোরী 

রোিপত 

পেমোপজে েীভ 

প্রময়োজনীয় কোগজত্র োিোয াংপিি 

সেমে আমফদন কযমর সেে কভকুতোু 

কোগজত্র মোচোই-ফোছোই অমন্ত োিো 

প্রধোমনয অনুমভোদন পনময় পোফ চোলু 

কমযন। 

* পোফ সিোরোয পযভ, জোতীয় পযচয়ত্র, 

TIN, আমফদনকোযীয ০২ (দুই) কপ এফাং 

নপভনীয ০১ (এক) কপ োমোে ুোইমজয 

ছপফ, নমুনো স্বোক্ষয কোে ুইতযোপদ। 

* কর োিো। 

পফনোমূমে তোৎক্ষপণক াংপিি োিো প্রধোন 

১৮. অনন্যো সোনোরী 

েয় পেভ 

প্রময়োজনীয় কোগজত্র োিোয াংপিি 

সেমে আমফদন কযমর সেে কভকুতোু 

কোগজত্র মোচোই-ফোছোই অমন্ত োিো 

প্রধোমনয অনুমভোদন পনময় পোফ চোলু 

কমযন। 

* পোফ সিোরোয পযভ, জোতীয় পযচয়ত্র, 

TIN, আমফদনকোযীয ০২ (দুই) কপ এফাং 

নপভনীয ০১ (এক) কপ োমোে ুোইমজয 

ছপফ, নমুনো স্বোক্ষয কোে ুইতযোপদ। 

* কর োিো। 

পফনোমূমে তোৎক্ষপণক াংপিি োিো প্রধোন 

১৯. োভোপজক 

পনযোিোয 

আওতোয় পফপবন্ন 

বোতোমবোগীয 

পোফ সিোরো 

যকোপয পযপচপতপ্রোি বোতোমবোগী 

প্রময়োজনীয় কোগজত্র োিোয াংপিি 

সেমে আমফদন কযমর সেে কভকুতোু 

কোগজত্র মোচোই-ফোছোই অমন্ত োিো 

প্রধোমনয অনুমভোদন পনময় পোফ চোলু 

কমযন। 

* বোতোমবোগীয পোফ সিোরোয পযভ, 

জোতীয় পযচয়ত্র, TIN, আমফদনকোযীয  

োমোে ুোইমজয ছপফ, নমুনো স্বোক্ষয কোে ু

ইতযোপদ। 

* কর োিো। 

পফনোমূমে তোৎক্ষপণক াংপিি োিো প্রধোন 

২০. কৃলক একোউন্ট যকোপয পযপচপতপ্রোি কৃলক প্রময়োজনীয় 

কোগজত্র োিোয াংপিি সেমে 

আমফদন কযমর সেে কভকুতোু কোগজত্র 

মোচোই-ফোছোই অমন্ত োিো প্রধোমনয 

অনুমভোদন পনময় পোফ চোলু কমযন।  

* কৃলক একোউন্ট সিোরোয পযভ, জোতীয় 

পযচয়ত্র, TIN, আমফদনকোযীয  

োমোে ুোইমজয ছপফ, নমুনো স্বোক্ষয কোে ু

ইতযোপদ। 

* কর োিো। 

পফনোমূমে তোৎক্ষপণক াংপিি োিো প্রধোন 

 

 

 
 

https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/forms/aof/ac_opening_newfrm_savings_special_schemes.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/forms/aof/ac_opening_newfrm_savings_special_schemes.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/forms/aof/Savings_Vata_Account.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/forms/aof/Savings_Farmer_Account.pdf
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ক্রতিক সেফাি নাি 

 

সেফা প্রদান দ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজত্র এফং প্রাতিস্থান সেফামূল্য এফং 

তিয় াধ দ্ধতি 

সেফা  প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, দতফ, সপান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

২১. রকোয সফো প্রময়োজনীয় কোগজত্র 

োিোয াংপিি সেমে 

আমফদন কযমর সেে 

কভকুতোু রকোয িোপর 

থোকো োমমক্ষ কোগজত্র 

মোচোই-ফোছোই অমন্ত োিো 

প্রধোমনয অনুমভোদন পনময় 

রকোয সফো চোলু কমযন। 

* সফোগ্রীতোয আমফদন, জোতীয় পযচয়ত্র, আমফদনকোযীয 

০২ (দুই) কপ এফাং নপভনীয ০১ (এক) কপ োমোে ু

োইমজয ছপফ, োিোয় একটি চরভোন পোফ, নমুনো স্বোক্ষয  

ইতযোপদ। 

* ১) সরোকোর অপপ, ঢোকো ২) সোমের সযোেন কমোু. োিো 

৩) পদরকুো কমোু. োিো ৪) পল্পবফন কমোু. োিো  

৫) ঢোকো কযোন্ট. কমোু. োিো ৬) ধোনভপন্ড কমোু. োিো 

৭) পনউ ভোমকেু োিো, ঢোকো ৮) রোরভোটিয়ো োিো 

 ৯) গুরোন পনউ নথ ুোমকরু োিো ১০) গ্রীন সযোে োিো 

১১) ভোপনক পভয়ো এপবপনউ োিো ১২) ভগফোজোয োিো 

১৩) পবকোরুনপনো নূন স্কুর োিো ১৪) উিযো ভমের েোউন 

োিো ১৫) ভয়ভনপাং কমোু. োিো ১৬) েোঙ্গোইর োিো 

১৭) নযপাংদী োিো ১৮) পপযদপুয কমোু. োিো 

১৯) সযপুয োিো ২০) জোভোরপুয োিো ২১) ভোপনকগঞ্জ 

োিো ২২) কুপভেো কমোু. োিো ২৩) সনোয়োিোরী োিো  

২৪) সগ্রেোয সযোে োিো, যোজোী ২৫) ফগুড়ো কমোু. োিো 

২৬) োফনো োিো ২৭) পযোজগঞ্জ োিো ২৮) নোমেোয োিো 

২৯) যাংপুয কমোু. োিো ৩০) পদনোজপুয কমোু. োিো ৩১) 

খুরনো কমোু. োিো ৩২) মমোয কমোু. োিো  

৩৩) োতক্ষীযো োিো ৩৪) ভোগুড়ো োিো ৩৫) পমরে কমোুোঃ 

োিো ৩৬) দযগোমগইে কমোু. োিো, পমরে 

৩৭) সভৌরবীফোজোয োিো ৩৮) পফগঞ্জ োিো  

৩৯) ফপযোর কমোু. োিো ৪০) পনউ েোউনোিো, টুয়োিোরী 

৪১) জয়পুযোে ৪২) নড়োইর। 

পফনোমূমে। 

পযচোরনোয সক্ষমত্র 

ফোৎপযক রকোয পপ :  

সছোে- ২৫০০.০০ েোকো 

ভোঝোপয- ৩০০০.০০ েোকো   

ফড়- ৪০০০.০০  েোকো 

(কর সক্ষমত্র ১৫% বযোে 

প্রমমোজয)  

জোভোনত ফোফদ-৫০০০.০০ 

(সপযৎমমোগ্য) 

তোৎক্ষপণক াংপিি োিো প্রধোন 
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ক্রতিক সেফাি নাি 

 

সেফা প্রদান দ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজত্র এফং প্রাতিস্থান সেফামূল্য এফং 

তিয় াধ দ্ধতি 

সেফা  প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, দতফ, সপান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

২২. কযো সিপেে-

োইমোোঃ এফাং 

সপ্লজ। 

প্রময়োজনীয় কোগজত্র োিোয 

াংপিি সেমে আমফদন কযমর 

সেে কভকুতোু কতৃকু কোগজত্র 

মোচোই-ফোছোই অমন্ত ব্োাংক 

োকুুরোয অনুমোয়ী মথোমথ প্রপিয়ো 

অনুযণ কময এফাং প্রময়োজনীয় 

েকুমভমন্টন সমল োিো প্রধোমনয 

অনুমভোদন পনময় ঋণ প্রদোন কযো 

য়। 

(১) ঋণগ্রীতোয আমফদনত্র  (২) ছপফ ও জোতীয় 

পযচয়ত্র (৩) োরনোগোদ পআইপফ পযমোে ু (৪) 

োরনোগোদ সেে রোইমন্প ও িোজনো  পযমোমধয 

যপদ (প্রমমোজয সক্ষমত্র )  ( ৫) সকোম্পোনীয সক্ষমত্র 

পযচোরনো লমুদয সযজুমরন  কপ। (৬) গত 

০৩ (পতন) ফছমযয আয় -ব্য় পফফযণী /পনযীপক্ষত/ 

প্রপবনোর ব্োমরন্পীে (প্রমমোজয  সক্ষমত্র )। (৭) 

োরনোগোদ সিপেে সযটিাং পযমোে ু (প্রমমোজয 

সক্ষমত্র)। (৮) বোড়ো কযো প্রপতষ্ঠোমনয সক্ষমত্র 

োরনোগোদ Lease Agreement এয কপ 

প্রভৃপত। (০৯) োরনোগোদ পিন পআইপফ (১০) 

ICRSS প্রপতমফদন, ইতযোপদ 

* কর োিো। 

পফনোমূমে ২২ (ফোই) 

কোম ুপদফ 

াংপিি োিো প্রধোন 

২৩. ক্ষুদ্র ব্ফো ঋণ প্রময়োজনীয় কোগজত্র োিোয 

াংপিি সেমে আমফদন কযমর 

সেে কভকুতোু কতৃকু কোগজত্র 

মোচোই-ফোছোই অমন্ত ব্োাংক 

োকুুরোয অনুমোয়ী মথোমথ প্রপিয়ো 

অনুযণ কময এফাং প্রময়োজনীয় 

েকুমভমন্টন সমল োিো প্রধোমনয 

অনুমভোদন পনময় ঋণ প্রদোন কযো 

য়। 

(১) ঋণগ্রীতোয আমফদনত্র   (২) ছপফ ও জোতীয় 

পযচয়ত্র (৩) োরনোগোদ পআইপফ পযমোে ু (৪) 

োরনোগোদ সেে রোইমন্প ও িোজনো  পযমোমধয 

যপদ (প্রমমোজয সক্ষমত্র )  ( ৫) সকোম্পোনীয সক্ষমত্র 

পযচোরনো লমুদয সযজুমরন  কপ। (৬) গত 

০৩ (পতন) ফছমযয আয় -ব্য় পফফযণী /পনযীপক্ষত/ 

প্রপবনোর ব্োমরন্পীে (প্রমমোজয  সক্ষমত্র )। (৭) 

োরনোগোদ সিপেে সযটিাং পযমোে ু (প্রমমোজয 

সক্ষমত্র)। (৮) বোড়ো কযো প্রপতষ্ঠোমনয সক্ষমত্র 

োরনোগোদ Lease Agreement এয কপ 

প্রভৃপত। 

* কর োিো। 

পফনোমূমে ০৭ (োত) কোম ু

পদফ 

াংপিি োিো প্রধোন 
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ক্রতিক সেফাি নাি 

 

সেফা প্রদান দ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজত্র এফং প্রাতিস্থান সেফামূল্য এফং 

তিয় াধ দ্ধতি 

সেফা  প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, দতফ, সপান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

২৪. োধোযণ গৃ 

পনভোুণ ঋণ ও  

ফ্ল্যোে িয় ঋণ 

প্রময়োজনীয় কোগজত্র 

োিোয াংপিি সেমে আমফদন 

কযমর সেে কভকুতোু কতৃকু 

কোগজত্র মোচোই-ফোছোই অমন্ত 

ব্োাংক োকুুরোয অনুমোয়ী 

মথোমথ প্রপিয়ো অনুযণ কময 

এফাং প্রময়োজনীয় েকুমভমন্টন 

সমল োিো প্রধোমনয 

অনুমভোদন পনময় ঋণ প্রদোন 

কযো য়। 

(১) ঋণগ্রীতোয আমফদনত্র   (২) ঋণ আমফদনকোযী ও  

জোপভনদোতোয ছপফ ও জোতীয় পযচয়ত্র (৩)  ঋণ 

আমফদনকোযী ও জোপভনদোতোয োরনোগোদ পআইপফ 

পযমোে ু (৪) াংপিি কতৃুমক্ষয  অনুমভোপদত নকো ও 

অনুমভোদনমত্রয কপ (৫)  জপভয মূর ভোপরকোনো 

দপরর, ফোয়ো দপরর , নোভজোযী িপতয়োন , পেপআয, 

োরমনয িোজনো যপদ এয কপ (৬) আয় ব্য় াংিোন্ত 

তথ্য প্রভৃপত (৭) প্রমমোজয সক্ষমত্র সযপজিোে ুফন্টননোভো। 

(৮) ঋণ আমফদনকোযীয প্রময়োজনীয় ইকুযইটি সমোগোন 

সদয়োয োভথ ুও উৎ (৯) াংপিি োিোয় ঋণ 

আমফদনকোযীয নোমভ পযচোপরত পোমফয তথ্য প্রভৃপত।  

* কর োিো। 

পফনোমূমে ২২ (ফোই) 

কোম ুপদফ 

াংপিি োিো প্রধোন 

২৫. েী গৃোয়ণ ঋণ-

‘সোনোরী নীড়’ 

প্রময়োজনীয় কোগজত্র 

োিোয াংপিি সেমে আমফদন 

কযমর সেে কভকুতোু কতৃকু 

কোগজত্র মোচোই-ফোছোই অমন্ত 

ব্োাংক োকুুরোয অনুমোয়ী 

মথোমথ প্রপিয়ো অনুযণ কময 

এফাং প্রময়োজনীয় েকুমভমন্টন 

সমল োিো প্রধোমনয 

অনুমভোদন পনময় ঋণ প্রদোন 

কযো য়। 

(১) ঋণগ্রীতোয আমফদনত্র   (২) ঋণ আমফদনকোযী ও 

জোপভনদোতোয ছপফ ও জোতীয় পযচয়ত্র (৩)  ঋণ 

আমফদনকোযী ও জোপভনদোতোয োরনোগোদ পআইপফ 

পযমোে ু (৪) াংপিি কতৃুমক্ষয  অনুমভোপদত নকো ও 

অনুমভোদনমত্রয কপ (৫)  জপভয মূর ভোপরকোনো 

দপরর, ফোয়ো দপরর , নোভজোযী িপতয়োন , পেপআয, 

োরমনয িোজনো যপদ এয কপ (৬) আয় ব্য় াংিোন্ত 

তথ্য প্রভৃপত (৭) প্রমমোজয সক্ষমত্র সযপজিোে ুফন্টননোভো। 

(৮) ঋণ আমফদনকোযীয প্রময়োজনীয় ইকুযইটি সমোগোন 

সদয়োয োভথ ুও উৎ (৯) াংপিি োিোয় ঋণ 

আমফদনকোযীয নোমভ পযচোপরত পোমফয তথ্য প্রভৃপত । 

* কর োিো। 

পফনোমূমে ২২ (ফোই) 

কোম ুপদফ 

াংপিি োিো প্রধোন 
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ক্রতিক সেফাি নাি 

 

সেফা প্রদান দ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজত্র এফং প্রাতিস্থান সেফামূল্য এফং 

তিয় াধ দ্ধতি 

সেফা  প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, দতফ, সপান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

২৬. েোভ ুসরোন টু 

পিেভ 

পোইেোয 

প্রময়োজনীয় কোগজত্র োিোয 

াংপিি সেমে আমফদন কযমর 

সেে কভকুতোু কতৃকু  কোগজত্র 

মোচোই-ফোছোই অমন্ত ব্োাংক 

োকুুরোয অনুমোয়ী মথোমথ প্রপিয়ো 

অনুযণ কময এফাং প্রময়োজনীয় 

েকুমভমন্টন সমল োিো প্রধোমনয 

অনুমভোদন পনময় ঋণ প্রদোন কযো 

য়। 

(১) ঋণগ্রীতোয আমফদনত্র   (২) ছপফ ও জোতীয় 

পযচয়ত্র/োমোে ু (৩) োরনোগোদ পআইপফ পযমোে ু (৪) 

মুপিমমোিো পমমফ প্রভোনত্র (৫) মুপিমমোিো বোতো গ্রপতো  

পমমফ প্রভোনত্র প্রভৃপত। (৬) োরনোগোদ সেে রোইমন্প এয 

কপ (প্রমমোজয সক্ষমত্র) প্রভৃপত। 

* কর োিো। 

পফনোমূমে ০৭ (োত) 

কোম ুপদফ 

াংপিি োিো প্রধোন 

২৭. এডুমকন 

সরোন 

প্রময়োজনীয় কোগজত্র োিোয 

াংপিি সেমে আমফদন কযমর 

সেে কভকুতোু কতৃকু কোগজত্র 

মোচোই-ফোছোই অমন্ত ব্োাংক 

োকুুরোয অনুমোয়ী মথোমথ প্রপিয়ো 

অনুযণ কময এফাং প্রময়োজনীয় 

েকুমভমন্টন সমল োিো প্রধোমনয 

অনুমভোদন পনময় ঋণ প্রদোন কযো 

য়। 

(১) ঋণগ্রীতোয আমফদনত্র   (২)াংপিি পটি 

কমোুমযন/সৌযবো/   ইউপনয়ন পযলদ কতৃকু ইসুযকৃত 

আমফদনকোযীয নোগপযকত্ব নদত্র। (৩)  ছপফ ও জোতীয় 

পযচয়ত্র/োমোে ু এয কপ। (৪) ছোত্র/ছোত্রী াংপিি পক্ষো 

প্রপতষ্ঠোমনয পনয়পভত ছোত্র /ছোত্রী পকনো , স পফলময় পক্ষো 

প্রপতষ্ঠোমনয প্রতযয়ন ত্র।  (৫) াংপিি সমন ছোত্র /ছোত্রীয 

টিউন পপ , সোমের িযচ ও অন্যোন্য আনুলাংপগক গ্রণমমোগ্য 

িযচ ম্পপকতু পক্ষো প্রপতষ্ঠোমনয প্রতযয়ন ত্র  (৬) এএপ 

ও এইচ এপ োময মূর নমদয তযোপয়ত কপ  (৭) বপত ু

াংিোন্ত কোগজ মত্রয তযোপয়ত কপ (৮) চোকুযীজীফীমদয 

সক্ষমত্র পনময়োগকতোুয পনকে সথমক ঋণ গ্রমণয পফলময় 

অনোপি নদ পনমত মফ।  (৯) াংপিি পফশ্বপফদ্যোরয় সথমক 

সফযকোযী সভপেমকর কমরজ এয এফাং পফশ্বপফদ্যোরয় ভঞ্জুযী 

কপভন সথমক সফযকোযী পফশ্বপফদ্যোরময়য অনুমভোদন মত্রয 

তযোপয়ত কপ পদমত মফ। 

* কর োিো। 

পফনোমূমে ১১ (এগোমযো) 

কোম ুপদফ 

াংপিি োিো প্রধোন 
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ক্রতিক সেফাি নাি 

 

সেফা প্রদান দ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজত্র এফং প্রাতিস্থান সেফামূল্য এফং 

তিয় াধ দ্ধতি 

সেফা  প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, দতফ, সপান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

২৮. পমযন 

এডুমকন 

সরোন 

পফমদম উচ্চ পক্ষোয় আগ্রী 

সকোন পক্ষোথী প্রময়োজনীয় 

কোগজত্র োিোয াংপিি 

সেমে আমফদন কযমর সেে 

কভকুতোু কতৃকু  কোগজত্র 

মোচোই-ফোছোই অমন্ত ব্োাংক 

োকুুরোয অনুমোয়ী মথোমথ 

প্রপিয়ো অনুযণ কময এফাং 

প্রময়োজনীয় েকুমভমন্টন সমল 

োিো প্রধোমনয অনুমভোদন পনময় 

ঋণ প্রদোন কযো য়। 

(১) ঋণগ্রীতোয আমফদনত্র   (২) ছপফ ও জোতীয় 

পযচয়ত্র/োমোে ু(৩) োরনোগোদ পআইপফ পযমোে ু (৪) 

োমোমেযু কপ (৫) পক্ষোথীয এএপ ও এইচএপ 

োময মূর নমদয কপ। (৬) পফমদি পক্ষো প্রপতষ্ঠোমন 

বপতযু অনুভপত আনুপঙ্গক কোগজত্র। (৭) ঋণ 

গ্রপতোয পনময়োগকোযী কতৃুমক্ষয অনোপি নদ প্রভৃপত। 

* কর োিো। 

পফনোমূমে ১১ (এগোমযো) 

কোম ুপদফ 

াংপিি োিো প্রধোন 

২৯. প্রফোপ 

কভুাংিোন 

ঋণ 

পফমদম কভুাংিোমনয উমেমশ্য 

প্রময়োজনীয় কোগজত্র োিোয 

াংপিি সেমে আমফদন কযমর 

সেে কভকুতোু কতৃকু কোগজত্র 

মোচোই-ফোছোই অমন্ত ব্োাংক 

োকুুরোয অনুমোয়ী মথোমথ 

প্রপিয়ো অনুযণ কময এফাং 

প্রময়োজনীয় েকুমভমন্টন সমল 

োিো প্রধোমনয অনুমভোদন পনময় 

ঋণ প্রদোন কযো য়। 

(১) ঋণগ্রীতোয আমফদনত্র   (২) ছপফ ও জোতীয় 

পযচয়ত্র/োমোে ু (৩) োরনোগোদ পআইপফ পযমোে ু (৪) 

োমোমেযু কপ (৫) পফমদম চোকুযীয পনময়োগমত্রয কপ। 

(৬) পনময়োগমত্রয ঠিকতো ম্পমক ুফোাংরোমদ যকোমযয 

শ্রভ ও জনপি এফাং প্রফোী  কেোণ ও বফমদপক 

কভুাংিোন ভন্ত্রণোরময়য অনুমভোদনমত্রয কপ।  (৭)  শ্রভ ও 

জনপি এফাং প্রফোী  কেোণ ও বফমদপক কভুাংিোন 

ভন্ত্রণোরয় কতৃকু আমফদনকোযীয অনুকূমর ইসুযকৃত পফমদ 

গভমনয কপভন/োপবু চোমজযু পফফযণ ম্বপরত প্রতযয়ন ত্র 

প্রভৃপত। 

* কর োিো। 

পফনোমূমে ১১ (এগোমযো) 

কোম ুপদফ 

াংপিি োিো প্রধোন 
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ক্রতিক সেফাি নাি 

 

সেফা প্রদান দ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজত্র এফং প্রাতিস্থান সেফামূল্য এফং 

তিয় াধ দ্ধতি 

সেফা  প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, দতফ, সপান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৩০. োমোুনোর 

সরোন 

প্রময়োজনীয় কোগজত্র োিোয 

াংপিি সেমে আমফদন কযমর 

সেে কভকুতোু কতৃকু কোগজত্র 

মোচোই-ফোছোই অমন্ত ব্োাংক 

োকুুরোয অনুমোয়ী মথোমথ প্রপিয়ো 

অনুযণ কময এফাং প্রময়োজনীয় 

েকুমভমন্টন সমল োিো প্রধোমনয 

অনুমভোদন পনময় ঋণ প্রদোন কযো 

য়। 

১) ঋণগ্রীতোয আমফদনত্র   (২) ছপফ ও জোতীয় 

পযচয়ত্র/োমোে ু (৩) োরনোগোদ পআইপফ পযমোে ু 

(৪) TIN োটিপুপমকে ও ট্যোক্স পযমোমধয প্রতযয়নত্র 

প্রভৃপত। (৫) পনময়োগকোযী কতৃুমক্ষয প্রতযয়নত্র। 

(প্রমমোজয সক্ষমত্র)। 

* কর োিো। 

পফনোমূমে ০৭ (োত) কোম ু

পদফ 

াংপিি োিো প্রধোন 

৩১. পপকউযে 

ওবোয 

ড্রোপে/ 

ওবোয 

ড্রোপে 

এ ব্োাংমকয সকোন পপক্সে 

পেমোপজে ফো পেমোপজে পেভ 

পোফধোযী প্রময়োজনীয় 

কোগজত্র োিোয াংপিি 

সেমে আমফদন কযমর সেে 

কভকুতোু কতৃকু কোগজত্র 

মোচোই-ফোছোই অমন্ত ব্োাংক 

োকুুরোয অনুমোয়ী মথোমথ প্রপিয়ো 

অনুযণ কময এফাং প্রময়োজনীয় 

েকুমভমন্টন সমল োিো প্রধোমনয 

অনুমভোদন পনময় ঋণ প্রদোন কযো 

য়। 

১) ঋণগ্রীতোয আমফদনত্র   (২) ছপফ ও জোতীয় 

পযচয়ত্র/োমোে ু (৩) োরনোগোদ পআইপফ পযমোে ু 

(৪) সরেোয অফ গ্যোযোপন্ট (৫) োটিকুুরো ুঅফ গ্যোযোন্টয 

(৬) অঙ্গীকোযনোভো প্রভৃপত। 

পফনোমূমে প্রধোন কোমোুরয় 

মোুময় বৃৎ 

ওবোয ড্রোপে 

ঋণ পনষ্পপিয 

ভয়  ০১ ভো।  

               

োিো মোুময় 

পপকউযে 

ওবোয ড্রোপে 

ঋণ পনষ্পপিয 

ভয়  ০১ পদন 

এফাং পফমল 

সক্ষমত্র মফোুচ্চ ৭ 

পদন। 

াংপিি োিো প্রধোন 
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ক্রতিক সেফাি নাি 

 

সেফা প্রদান দ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজত্র এফং প্রাতিস্থান সেফামূল্য এফং 

তিয় াধ দ্ধতি 

সেফা  প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, দতফ, সপান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৩২. যকোপয 

কভচুোযীমদয 

জন্য ব্োাংপকাং 

ব্ফিোয 

ভোধ্যমভ গৃ 

পনভোুণ ঋণ। 

 

(ফোপড় পনভোুণ) 

সকোন যকোপয 

কর্রভকুতোু/কভচুোযী 

প্রময়োজনীয় 

কোগজত্র োিোয 

াংপিি সেমে 

উিোন কযমর 

সেে কভকুতোু কতৃকু 

কোগজত্র মোচোই-

ফোছোই অমন্ত ব্োাংক 

োকুুরোয অনুমোয়ী 

মথোমথ প্রপিয়ো 

অনুযণ কময এফাং 

প্রময়োজনীয় 

েকুমভমন্টন সমল 

োিো প্রধোমনয 

অনুমভোদন পনময় ঋণ 

প্রদোন কযো য়। 

ফোপড় পনভোুণোঃ 

প্রোইমবে প্লমেয সক্ষমত্রোঃ (১) জপভয মূর ভোপরকোনো দপরর (২) এ.এ. 

/আয.এ. সযকপেয়ু ভোপরক সথমক ভোপরকোনো স্বমত্বয প্রময়োজনীয় ধোযোফোপক 

দপরর (৩) প.এ, এ.এ, আয.এ, পফ.এ ও প্রমমোজয সক্ষমত্র পটি জপয 

িপতয়োমনয জোমফদো নকর (৪) সজরো/োফ সযপজষ্ট্রী অপপ কতৃকু ইসুযকৃত ১২ 

(ফোয) ফছমযয পনদোুয় নদ (এন.ই.প)। 

 

যকোযী প্লমেয সক্ষমত্রোঃ  (১) প্লমেয ফযোে ত্র (২) দিরস্তোন্তয ত্র (৩) মূর 

রীজ দপরর ও ফোয়ো দপরর (প্রমমোজয সক্ষমত্র ) (৪) রীজ দোতো প্রপতষ্ঠোন মত 

ফন্ধক অনুভপত ত্র। 

 

অন্যোন্য কোগজত্রোঃ (১) নোভজোযী িপতয়োমনয জোমফদো নকর , পে.প.আয, 

োর মনয িোজনো যপদ (২) অনুমভোদন ত্র অনুমভোপদত নকো (৩) 

প্লমেয ময়র সেি পযমোে ু (৪) ইভোযমতয কোঠোমভো নকো ও বোযফন নদ 

{৬ (ছয়) তরো মনু্ত বফমনয সক্ষমত্র কমোুমযমনয পনধোুপযত ছক সভোতোমফক 

কভমক্ষ ৫ ফছমযয এফাং ৭ (োত) ও তদুধ ুতরো বফমনয সক্ষমত্র ১০ ফছমযয 

পনভোুণ ও পেজোইন অপবজ্ঞতো ম্পন্ন গ্রোজুময়ে পপবর ইপঞ্জপনয়োয /প্রমকৌর 

যোভদুোতো প্রপতষ্ঠোন কতৃকু প্রদি বোযফন নদ , নদ প্রধোনকোযী 

প্রমকৌরীমক অফশ্যই ইনপিটিউন অপ ইপঞ্জপনয়ো ুফোাংরোমদ এয দস্য 

মত মফ}; 

(ক) ফ্ল্যোে ফন্টমনয সযপজপিকৃত পযকোনো চু পিত্র দপরর (গ্রæ ঋমণয 

সক্ষমত্র) ( ি) আমফদনকোযীয জোতীয় পযচয় মত্রয তযোপয়ত কপ , সফতন 

নদ ত্র, তযোপয়ত ছপফ ও স্বোক্ষয; 

নকো সভোতোমফক ফোড়ী পনভোুণ ও অন্য সকোন ব্োাংক /আপথকু প্রপতষ্ঠোমন ঋণ 

নোই ভমভ ুিযোম্প সোময স োলনোত্র।  

পফনোমূমে ২২ (ফোই) 

কোম ুপদফ 

াংপিি োিো প্রধোন 
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ক্রতিক সেফাি নাি 

 

সেফা প্রদান দ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজত্র এফং প্রাতিস্থান সেফামূল্য এফং 

তিয় াধ দ্ধতি 

সেফা  প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, দতফ, সপান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৩৩. যকোপয 

কভচুোযীমদয 

জন্য ব্োাংপকাং 

ব্ফিোয 

ভোধ্যমভ গৃ 

পনভোুণ ঋণ। 

 

(ফ্ল্যোে িয়) 

সকোন যকোপয 

কর্রভকুতোু/কভচুোযী 

প্রময়োজনীয় 

কোগজত্র োিোয 

াংপিি সেমে 

উিোন কযমর 

সেে কভকুতোু কতৃকু 

কোগজত্র মোচোই-

ফোছোই অমন্ত ব্োাংক 

োকুুরোয অনুমোয়ী 

মথোমথ প্রপিয়ো 

অনুযণ কময এফাং 

প্রময়োজনীয় 

েকুমভমন্টন সমল 

োিো প্রধোমনয 

অনুমভোদন পনময় ঋণ 

প্রদোন কযো য়। 

ফ্ল্যোে িয়োঃ 

প্রোইমবে প্লমেয সক্ষমত্রোঃ (১)  জপভয মূর ভোপরকোনো দপরর (২) এ.এ./আয.এ. 

সযকপেয়ু ভোপরক সথমক ভোপরকোনো স্বমত্বয প্রময়োজনীয় ধোযোফোপক দপরর (৩) প.এ, 

এ.এ, আয.এ, পফ.এ ও প্রসমোজয সক্ষমত্র পটি জপয িপতয়োমনয জোমফদো নকর (৪) 

সজরো/োফ সযপজষ্ট্রী অপপ কতৃকু ইসুযকৃত ১২ (ফোয) ফছমযয পনদোুয় নদ (এন.ই.প) 

(৫) ফ্ল্যোমেয ভোপরকোনো দপরর (ফন্ধক প্রদোমনয পূমফ)ু। 

 

যকোপয/রীজ প্রোি প্লমেয সক্ষমত্রোঃ (১) প্লমেয ফযোে মত্র পমেোকপ (২) দির স্তোন্তয 

মত্রয পমেোকপ (৩) মূর রীজ দপরর ও ফোয়ো দপরমরয পমেোকপ (৪) রীজ দোতো 

প্রপতষ্ঠোন মত ফন্ধক অনুভপত ত্র (৫) ফ্ল্যোমেয ফযোেত্র (৬) ফ্ল্যোমেয ভোপরকোনো 

দপরর (ফন্ধক প্রদোমনয পূমফ)ু। 

অন্যোন্য কোগজত্রোঃ  (১) নোভজোযী িপতয়োমনয জোমফদো নকর , পে.প.আয, োর সনয 

িোজনো যপদ (২) জপভয ভোপরক কতৃকু সেমবরোযমক প্রদি সযপজপিকৃত আভ 

সভোিোয নোভো দপরর (৩) জপভয ভোপরক এফাং সেমবরোয এয োমথ সযপজপিকৃত 

ফ্ল্যোে ফন্টমনয চুপিত্র (৪) অনুমভোদন ত্র অনুমভোপদত নকোয পমেোকপ (৫) 

প্লমেয ময়র সেি পযমোে ুএয পমেোকপ (৬) ইভোযমতয কোঠোমভো নকোয পমেোকপ 

ও বোযফন নদ {৬ (ছয়) তরো মনু্ত বফমনয সক্ষমত্র কমোুমযমনয পনধোুপযত ছক 

সভোতোমফক কভমক্ষ ৫ ফছমযয এফাং ৭ (োত) ও তদুধ ুতরো বফমনয সক্ষমত্র ১০ 

ফছমযয পনভোুণ ও পেজোইন অপবজ্ঞতো ম্পন্ন গ্রোজুময়ে পপবর ইপঞ্জপনয়োয /প্রমকৌর 

যোভদুোতো প্র পতষ্ঠোন কতৃকু প্রদি বোযফন নদ , নদ প্রধোনকোযী প্রমকৌরীমক 

অফশ্যই ইনপিটিউন অপ ইপঞ্জপনয়ো ুফোাংরোমদ এয দস্য মত মফ}; 

(ক) সেমবরোয সকোম্পোনীয াং  স্বোযক , াং পফপধ ও পযযোফ এয পনফন্ধন নদ এয 

তযোপয়ত পমেোকপ (ি) পেজোইন সভোতোমফক কোজ কযোয ব্োোময সেমবরোয  

প্রপতষ্ঠোন কতৃকু প্রদি আন্ডোযমেপকাং (গ) অন্য সকোন ব্োাংক/আপথকু প্রপতষ্ঠোমন ঋণ নোই 

ভমভ ুসেমবরোয কতৃকু িযোম্প সোময স োলনোত্র; 

আমফদনকোযীয জোতীয় পযচয় মত্রয তযোপয়ত কপ, সফতন নদ ত্র, তযোপয়ত ছপফ 

ও স্বোক্ষয। 

পফনোমূমে ২২ (ফোই) 

কোম ুপদফ 

াংপিি োিো প্রধোন 
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ক্রতিক সেফাি নাি 

 

সেফা প্রদান দ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজত্র এফং প্রাতিস্থান সেফামূল্য এফং 

তিয় াধ দ্ধতি 

সেফা  প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, দতফ, সপান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৩৪. োফপরক 

পফশ্বপফদ্যোরয় ও 

পফশ্বপফদ্যোরয় 

ভঞ্জুপয 

কভপমনয 

পক্ষক 

/কভচুোযীমদয 

জন্য  ব্োাংপকাং 

ব্ফিোয 

ভোধ্যমভ গৃ 

পনভোুণ ঋণ। 

 

(ফোপড় পনভোুণ) 

োফপরক 

পফশ্বপফদ্যোরয় ও 

পফশ্বপফদ্যোরয় ভঞ্জুপয 

কভপমনয  সকোন 

সমোগ্য 

পক্ষক/কভচুোযী 

প্রময়োজনীয় 

কোগজত্র োিোয 

াংপিি সেমে 

উিোন কযমর 

সেে কভকুতোু কতৃকু 

কোগজত্র মোচোই-

ফোছোই অমন্ত ব্োাংক 

োকুুরোয অনুমোয়ী 

মথোমথ প্রপিয়ো 

অনুযণ কময এফাং 

প্রময়োজনীয় 

েকুমভমন্টন সমল 

োিো প্রধোমনয 

অনুমভোদন পনময় ঋণ 

প্রদোন কযো য়। 

প্রোইমবে প্লমেয সক্ষমত্রোঃ (১) জপভয মূর ভোপরকোনো দপরর (২) এ.এ. 

/আয.এ. সযকপেয়ু ভোপরক সথমক ভোপরকোনো স্বমত্বয প্রময়োজনীয় ধোযোফোপক 

দপরর (৩) প.এ, এ.এ, আয.এ, পফ.এ ও প্রমমোজয সক্ষমত্র পটি জপয 

িপতয়োমনয জোমফদো নকর (৪) সজরো/োফ সযপজষ্ট্রী অপপ কতৃকু ইসুযকৃত ১২ 

(ফোয) ফছমযয পনদোুয় নদ (এন.ই.প)। 

 

যকোযী প্লমেয সক্ষমত্রোঃ  (১) প্লমেয ফযোে ত্র (২) দিরস্তোন্তয ত্র (৩) মূর 

রীজ দপরর ও ফোয়ো দপরর (প্রমমোজয সক্ষমত্র ) (৪) রীজ দোতো প্রপতষ্ঠোন মত 

ফন্ধক অনুভপত ত্র। 

 

অন্যোন্য কোগজত্রোঃ (১) নোভজোযী িপতয়োমনয জোমফদো নকর , পে.প.আয, 

োর মনয িোজনো যপদ (২) অনুমভোদন ত্র অনুমভোপদত নকো (৩) 

প্লমেয ময়র সেি পযমোে ু (৪) ইভোযমতয কোঠোমভো নকো ও বোযফন নদ 

{৬ (ছয়) তরো মনু্ত বফমনয সক্ষমত্র কমোুমযমনয পনধোুপযত ছক সভোতোমফক 

কভমক্ষ ৫ ফছমযয এফাং ৭ (োত) ও তদুধ ুতরো বফমনয সক্ষমত্র ১০ ফছমযয 

পনভোুণ ও পেজোইন অপবজ্ঞতো ম্পন্ন গ্রোজুময়ে পপবর ইপঞ্জপনয়োয /প্রমকৌর 

যোভদুোতো প্রপতষ্ঠোন কতৃকু প্রদি বোযফন নদ , নদ প্রধোনকোযী 

প্রমকৌরীমক অফশ্যই ইনপিটিউন অপ ইপঞ্জপনয়ো ুফোাংরোমদ এয দস্য 

মত মফ}; 

(ক) ফ্ল্যোে ফন্টমনয সযপজপিকৃত পযকোনো চুপিত্র দপরর (গ্রæ ঋমণয 

সক্ষমত্র) ( ি) আমফদনকোযীয জোতীয় পযচয় মত্রয তযো পয়ত কপ , সফতন 

নদ ত্র, তযোপয়ত ছপফ ও স্বোক্ষয; 

নকো সভোতোমফক ফোড়ী পনভোুণ ও অন্য সকোন ব্োাংক /আপথকু প্রপতষ্ঠোমন ঋণ 

নোই ভমভ ুিযোম্প সোময স োলনোত্র।  

পফনোমূমে ২২ (ফোই) 

কোম ুপদফ 

াংপিি োিো প্রধোন 

 



 
সোনোরী ব্োাংক পএরপ 

www.sonalibank.com.bd 

সফো প্রদোন প্রপতশ্রুপত (Citizen's Charter) 

22 

 

 

ক্রতিক সেফাি নাি 

 

সেফা প্রদান দ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজত্র এফং প্রাতিস্থান সেফামূল্য এফং 

তিয় াধ দ্ধতি 

সেফা  প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, দতফ, সপান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৩৫. োফপরক 

পফশ্বপফদ্যোরয় ও 

পফশ্বপফদ্যোরয় 

ভঞ্জুপয 

কভপমনয 

পক্ষক 

/কভচুোযীমদয 

জন্য  ব্োাংপকাং 

ব্ফিোয 

ভোধ্যমভ গৃ 

পনভোুণ ঋণ। 

 

(ফ্ল্যোে িয়) 

োফপরক 

পফশ্বপফদ্যোরয় ও 

পফশ্বপফদ্যোরয় ভঞ্জুপয 

কভপমনয  সকোন 

সমোগ্য 

পক্ষক/কভচুোযী 

প্রময়োজনীয় 

কোগজত্র োিোয 

াংপিি সেমে 

উিোন কযমর 

সেে কভকুতোু কতৃকু 

কোগজত্র মোচোই-

ফোছোই অমন্ত ব্োাংক 

োকুুরোয অনুমোয়ী 

মথোমথ প্রপিয়ো 

অনুযণ কময এফাং 

প্রময়োজনীয় 

েকুমভমন্টন সমল 

োিো প্রধোমনয 

অনুমভোদন পনময় ঋণ 

প্রদোন কযো য়। 

প্রোইমবে প্লমেয সক্ষমত্রোঃ (১)  জপভয মূর ভোপরকোনো দপরর (২) এ.এ./আয.এ. 

সযকপেয়ু ভোপরক সথমক ভোপরকোনো স্বমত্বয প্রময়োজনীয় ধোযোফোপক দপরর (৩) 

প.এ, এ.এ, আয.এ, পফ.এ ও প্রমমোজয সক্ষমত্র পটি জপয িপতয়োমনয 

জোমফদো নকর (৪) সজরো/োফ সযপজষ্ট্রী অপপ কতৃকু ইসুযকৃত ১২ (ফোয) ফছমযয 

পনদোুয় নদ (এন.ই.প) (৫) ফ্ল্যোমেয ভোপরকোনো দপরর (ফন্ধক প্রদোমনয পূমফ)ু। 

যকোপয/রীজ প্রোি প্লমেয সক্ষমত্রোঃ (১) প্লমেয ফযোে  সত্র পমেোকপ (২) দির 

স্তোন্তয মত্রয পমেোকপ (৩) মূর রীজ দপরর ও ফোয়ো দপরমরয পমেোকপ (৪) 

রীজ দোতো প্রপতষ্ঠোন মত ফন্ধক অনুভপত ত্র (৫) ফ্ল্যোমেয ফযোেত্র (৬) ফ্ল্যোমেয 

ভোপরকোনো দপরর (ফন্ধক প্রদোমনয পূমফ)ু। 

অন্যোন্য কোগজত্রোঃ  (১) নোভজোযী িপতয়োমনয জোমফদো নক র, পে.প.আয, োর 

মনয িোজনো যপদ (২) জপভয ভোপরক কতৃকু সেমবরোযমক প্রদি সযপজপিকৃত 

আভ সভোিোয নোভো দপরর (৩) জপভয ভোপরক এফাং সেমবরোয এয োমথ 

সযপজপিকৃত ফ্ল্যোে ফন্টমনয চুপিত্র (৪) অনুমভোদন ত্র অনুমভোপদত নকোয 

পমেোকপ (৫) প্লমেয ময়র সেি পযমোে ুএয পমেোকপ (৬) ইভোযমতয কোঠোমভো 

নকোয পমেোকপ ও বোযফন নদ {৬ (ছয়) তরো মনু্ত বফমনয সক্ষমত্র 

কমোুমযমনয পনধোুপযত ছক সভোতোমফক কভমক্ষ ৫ ফছমযয এফাং ৭ (োত) ও 

তদুধ ুতরো বফমনয সক্ষমত্র ১০ ফছমযয পনভোুণ ও পেজোইন অপবজ্ঞতো ম্পন্ন 

গ্রোজুময়ে পপবর ইপঞ্জপনয়োয /প্রমকৌর যোভদুোতো প্রপতষ্ঠোন কতৃকু প্রদি 

বোযফন নদ , নদ প্রধোনকোযী প্রমকৌরীমক অফশ্যই ইনপিটিউন অপ 

ইপঞ্জপনয়ো ুফোাংরোমদ এয দস্য মত মফ}; 

(ক) সেমবরোয সকোম্পোনীয াং  স্বোযক , াং পফপধ ও পযযোফ এয পনফন্ধন নদ 

এয তযোপয়ত পমেোকপ (ি) পেজোইন সভোতোমফক কোজ কযোয  ব্োোময 

সেমবরোয প্রপতষ্ঠোন কতৃকু প্রদি আন্ডোযমেপকাং (গ) অন্য সকোন ব্োাংক /আপথকু 

প্রপতষ্ঠোমন ঋণ নোই ভমভ ুসেমবরোয কতৃকু িযোম্প সোময স োলনোত্র ; 

আমফদনকোযীয জোতীয় পযচয় মত্রয তযোপয়ত কপ , সফতন নদ ত্র , 

তযোপয়ত ছপফ ও স্বোক্ষয। 

পফনোমূমে ২২ (ফোই) 

কোম ুপদফ 

াংপিি োিো প্রধোন 
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ক্রতিক সেফাি নাি 

 

সেফা প্রদান দ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজত্র এফং প্রাতিস্থান সেফামূল্য এফং 

তিয় াধ দ্ধতি 

সেফা  প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, দতফ, সপান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৩৬. সুপ্রীভমকোমেযু 

ভোননীয় 

পফচোযপতগমণয 

জন্য ব্োাংপকাং 

ব্ফিোয ভোধ্যমভ 

গৃ পনভোুণ ঋণ। 

 

(ফোপড় পনভোুণ) 

সুপ্রীভমকোমেযু সকোন 

সমোগ্য পফচোযপত   

প্রময়োজনীয় 

কোগজত্র োিোয 

াংপিি সেমে 

উিোন কযমর 

সেে কভকুতোু কতৃকু 

কোগজত্র মোচোই-

ফোছোই অমন্ত ব্োাংক 

োকুুরোয অনুমোয়ী 

মথোমথ প্রপিয়ো 

অনুযণ কময এফাং 

প্রময়োজনীয় 

েকুমভমন্টন সমল 

োিো প্রধোমনয 

অনুমভোদন পনময় ঋণ 

প্রদোন কযো য়। 

প্রোইমবে প্লমেয সক্ষমত্রোঃ (১) জপভয মূর ভোপরকোনো দপরর (২) এ.এ. 

/আয.এ. সযকপেয়ু ভোপরক সথমক ভোপরকোনো স্বমত্বয প্রময়োজনীয় ধোযোফোপক 

দপরর (৩) প.এ, এ.এ, আয.এ, পফ.এ ও প্রমমোজয সক্ষমত্র পটি জপয 

িপতয়োমনয জোমফদো নকর (৪) সজরো/োফ সযপজষ্ট্রী অপপ কতৃকু ইসুযকৃত ১২ 

(ফোয) ফছমযয পনদোুয় নদ (এন.ই.প)। 

 

যকোযী প্লমেয সক্ষমত্রোঃ  (১) প্লমেয ফযোে ত্র (২) দিরস্তোন্তয ত্র (৩) মূর 

রীজ দপরর ও ফোয়ো দপরর (প্রসমোজয সক্ষমত্র ) (৪) রীজ দোতো প্রপতষ্ঠোন মত 

ফন্ধক অনুভপত ত্র। 

 

অন্যোন্য কোগজত্রোঃ (১) নোভজোযী িপতয়োমনয জোমফদো নকর , পে.প.আয, 

োর মনয িোজনো যপদ (২) অনুমভোদন ত্র অনুমভোপদত নকো (৩) 

প্লমেয ময়র সেি পযমোে ু (৪) ইভোযমতয কোঠোমভো নকো ও বোযফন নদ 

{৬ (ছয়) তরো মনু্ত বফমনয সক্ষমত্র কমোুমযমনয পনধোুপযত ছক সভোতোমফক 

কভমক্ষ ৫ ফছমযয এফাং ৭ (োত) ও তদুধ ুতরো বফমনয সক্ষমত্র ১০ ফছমযয 

পনভোুণ ও পেজোইন অপবজ্ঞতো ম্পন্ন গ্রোজুময়ে পপবর ইপঞ্জপনয়োয /প্রমকৌর 

যোভদুোতো প্রপতষ্ঠোন কতৃকু প্রদি বোযফন নদ , নদ প্রধোনকো যী 

প্রমকৌরীমক অফশ্যই ইনপিটিউন অপ ইপঞ্জপনয়ো ুফোাংরোমদ এয দস্য 

মত মফ}; 

(ক) ফ্ল্যোে ফন্টমনয সযপজপিকৃত পযকোনো চুপিত্র দপরর (গ্রæ ঋমণয 

সক্ষমত্র) (ি) আমফদনকোযীয জোতীয় পযচয় মত্রয তযোপয়ত কপ , সফতন 

নদ ত্র, তযোপয়ত ছপফ ও স্বোক্ষয; 

নকো সভোতোমফক ফোড়ী পনভোুণ ও অন্য সকোন ব্োাংক /আপথকু প্রপতষ্ঠোমন ঋণ 

নোই ভমভ ুিযোম্প সোময স োলনোত্র।  

পফনোমূমে ২২ (ফোই) 

কোম ুপদফ 

াংপিি োিো প্রধোন 
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ক্রতিক সেফাি নাি 

 

সেফা প্রদান দ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজত্র এফং প্রাতিস্থান সেফামূল্য এফং 

তিয় াধ দ্ধতি 

সেফা  প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, দতফ, সপান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৩৭. সুপ্রীভমকোমেযু 

ভোননীয় 

পফচোযপতগমণয 

জন্য ব্োাংপকাং 

ব্ফিোয ভোধ্যমভ 

গৃ পনভোুণ ঋণ। 

 

(ফ্ল্যোে িয়) 

সুপ্রীভমকোমেযু সকোন 

সমোগ্য পফচোযপত   

প্রময়োজনীয় 

কোগজত্র োিোয 

াংপিি সেমে 

উিোন কযমর 

সেে কভকুতোু কতৃকু 

কোগজত্র মোচোই-

ফোছোই অমন্ত ব্োাংক 

োকুুরোয অনুমোয়ী 

মথোমথ প্রপিয়ো 

অনুযণ কময এফাং 

প্রময়োজনীয় 

েকুমভমন্টন সমল 

োিো প্রধোমনয 

অনুমভোদন পনময় ঋণ 

প্রদোন কযো য়। 

প্রোইমবে প্লমেয সক্ষমত্রোঃ (১)  জপভয মূর ভোপরকোনো দপরর (২) এ.এ./আয.এ. 

সযকপেয়ু ভোপরক সথমক ভোপরকোনো স্বমত্বয প্রময়োজনীয় ধোযোফোপক দপরর (৩) 

প.এ, এ.এ, আয.এ, পফ.এ ও প্রমমোজয সক্ষমত্র পটি জপয িপতয়োমনয জোমফদো 

নকর (৪) সজরো/োফ সযপজষ্ট্রী অপপ কতৃকু ইসুযকৃত ১২ (ফোয) ফছমযয পনদোুয় নদ 

(এন.ই.প) (৫) ফ্ল্যোমেয ভোপরকোনো দপরর (ফন্ধক প্রদোমনয পূমফ)ু। 

যকোপয/রীজ প্রোি প্লমেয সক্ষমত্রোঃ (১) প্লমেয ফযোে মত্র পমেোকপ (২) দির 

স্তোন্তয মত্রয পমেোকপ (৩) মূর রীজ দপরর ও ফোয়ো দপরমরয পমেোকপ (৪) রীজ 

দোতো প্রপতষ্ঠোন মত ফন্ধক অনুভপত ত্র (৫) ফ্ল্যোমেয ফযোেত্র (৬) ফ্ল্যোমেয 

ভোপরকোনো দপরর (ফন্ধক প্রদোমনয পূমফ)ু। 

অন্যোন্য কোগজত্রোঃ  (১) নোভজোযী িপতয়োমনয জোমফদো নকর , পে.প.আয, োর 

মনয িোজনো যপদ (২) জপভয ভোপরক কতৃকু সেমবরোযমক প্রদি সযপজপিকৃত 

আভ সভোিোয নোভো দপরর (৩) জপভয ভোপরক এফাং সেমবরোয এয োমথ 

সযপজপিকৃত ফ্ল্যোে ফন্টমনয চুপিত্র (৪) অনুমভোদন ত্র অনুমভোপদত নকোয 

পমেোকপ (৫) প্লমেয ময়র সেি পযমোে ুএয পমেোকপ (৬) ইভোযমতয কোঠোমভো 

নকোয পমেোকপ ও বোযফন নদ {৬ (ছয়) তরো মনু্ত বফমনয সক্ষমত্র 

কমোুমযমনয পনধোুপযত ছক সভোতোমফক কভমক্ষ ৫ ফছমযয এফাং ৭ (োত) ও তদুধ ু

তরো বফমনয সক্ষমত্র ১০ ফছমযয পনভোুণ ও পেজোইন অপবজ্ঞতো ম্পন্ন গ্রোজুময়ে 

পপবর ইপঞ্জপনয়োয /প্রমকৌর যোভদুোতো প্রপতষ্ঠোন কতৃকু প্রদি বোযফন নদ , 

নদ প্রধোনকোযী প্রমকৌরীমক অফশ্যই ইনপিটিউন অপ ইপঞ্জপনয়ো ুফোাংরোমদ এয 

দস্য মত মফ}; 

(ক) সেমবরোয সকোম্পোনীয াং  স্বোযক, াং পফপধ ও পযযোফ এয পনফন্ধন নদ এয 

তযোপয়ত পমেোকপ (ি) পেজোইন সভোতোমফক কোজ কযোয ব্োোময সেমবরোয 

প্রপতষ্ঠোন কতৃকু প্রদি আন্ডোযমেপকাং  

(গ) অন্য সকোন ব্োাংক /আপথকু প্রপতষ্ঠোমন ঋণ নোই ভমভ ুসেমবরোয কতৃকু িযোম্প 

সোসয স োলনোত্র ; আমফদনকোযীয জোতীয় পযচয় মত্রয তযোপয়ত কপ , সফতন 

নদ ত্র, তযোপয়ত ছপফ ও স্বোক্ষয। 

পফনোমূমে ২২ (ফোই) 

কোম ুপদফ 

াংপিি োিো প্রধোন 
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ক্রতিক সেফাি নাি 

 

সেফা প্রদান দ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজত্র এফং প্রাতিস্থান সেফামূল্য এফং 

তিয় াধ দ্ধতি 

সেফা  প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, দতফ, সপান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৩৮. ফোাংরোমদ 

পফদুযৎ উন্নয়ন 

সফোমেযু 

কভচুোযীমদয 

জন্য  ব্োাংপকাং 

ব্ফিোয ভোধ্যমভ 

গৃ পনভোুণ ঋণ। 

 

(ফোপড় পনভোুণ) 

পফদুযৎ উন্নয়ন 

সফোমেযু সকোন সমোগ্য 

কভকুতোু/কভচুোযী   

প্রময়োজনীয় 

কোগজত্র োিোয 

াংপিি সেমে 

উিোন কযমর 

সেে কভকুতোু কতৃকু 

কোগজত্র মোচোই-

ফোছোই অমন্ত ব্োাংক 

োকুুরোয অনুমোয়ী 

মথোমথ প্রপিয়ো 

অনুযণ কময এফাং 

প্রময়োজনীয় 

েকুমভমন্টন সমল 

োিো প্রধোমনয 

অনুমভোদন পনময় ঋণ 

প্রদোন কযো য়। 

প্রোইমবে প্লমেয সক্ষমত্রোঃ (১) জপভয মূর ভোপরকোনো দপরর (২) এ.এ. 

/আয.এ. সযকপেয়ু ভোপরক সথমক ভোপরকোনো স্বমত্বয প্রময়োজনীয় ধোযোফোপক 

দপরর (৩) প.এ, এ.এ, আয.এ, পফ.এ ও প্রমমোজয সক্ষমত্র পটি জপয 

িপতয়োমনয জোমফদো নকর (৪) সজরো/োফ সযপজষ্ট্রী অপপ কতৃকু ইসুযকৃত ১২ 

(ফোয) ফছমযয পনদোুয় নদ (এন.ই.প)। 

 

যকোযী প্লমেয সক্ষমত্রোঃ  (১) প্লমেয ফযোে ত্র (২) দিরস্তোন্তয ত্র (৩) মূর 

রীজ দপরর ও ফোয়ো দপরর (প্রমমোজয সক্ষমত্র ) (৪) রীজ দোতো প্রপতষ্ঠোন মত 

ফন্ধক অনুভপত ত্র। 

 

অন্যোন্য কোগজত্রোঃ (১) নোভজোযী িপতয়োমনয জোমফদো ন কর, পে.প.আয, 

োর মনয িোজনো যপদ (২) অনুমভোদন ত্র অনুমভোপদত নকো (৩) 

প্লমেয ময়র সেি পযমোে ু (৪) ইভোযমতয কোঠোমভো নকো ও বোযফন নদ 

{৬ (ছয়) তরো মনু্ত বফমনয সক্ষমত্র কমোুমযমনয পনধোুপযত ছক সভোতোমফক 

কভমক্ষ ৫ ফছমযয এফাং ৭ (োত) ও তদুধ ুতরো বফমনয সক্ষমত্র  ১০ ফছমযয 

পনভোুণ ও পেজোইন অপবজ্ঞতো ম্পন্ন গ্রোজুময়ে পপবর ইপঞ্জপনয়োয /প্রমকৌর 

যোভদুোতো প্রপতষ্ঠোন কতৃকু প্রদি বোযফন নদ , নদ প্রধোনকোযী 

প্রমকৌরীমক অফশ্যই ইনপিটিউন অপ ইপঞ্জপনয়ো ুফোাংরোমদ এয দস্য 

মত মফ}; 

(ক) ফ্ল্যোে ফন্টমনয সযপজপিকৃত পয কোনো চুপিত্র দপরর (গ্রæ ঋমণয 

সক্ষমত্র) (ি) আমফদনকোযীয জোতীয় পযচয় মত্রয তযোপয়ত কপ , সফতন 

নদ ত্র, তযোপয়ত ছপফ ও স্বোক্ষয; 

নকো সভোতোমফক ফোড়ী পনভোুণ ও অন্য সকোন ব্োাংক /আপথকু প্রপতষ্ঠোমন ঋণ 

নোই ভমভ ুিযোম্প সোময স োলনোত্র।  

পফনোমূমে ২২ (ফোই) 

কোম ুপদফ 

াংপিি োিো প্রধোন 
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ক্রতিক সেফাি নাি 

 

সেফা প্রদান দ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজত্র এফং প্রাতিস্থান সেফামূল্য এফং 

তিয় াধ দ্ধতি 

সেফা  প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, দতফ, সপান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৩৯. ফোাংরোমদ 

পফদুযৎ উন্নয়ন 

সফোমেযু 

কভচুোযীমদয 

জন্য  ব্োাংপকাং 

ব্ফিোয ভোধ্যমভ 

গৃ পনভোুণ ঋণ। 

 

 

(ফ্ল্যোে িয়) 

পফদুযৎ উন্নয়ন 

সফোমেযু সকোন 

সমোগ্য 

কভকুতোু/কভচুোযী   

প্রময়োজনীয় 

কোগজত্র োিোয 

াংপিি সেমে 

উিোন কযমর 

সেে কভকুতোু 

কতৃকু কোগজত্র 

মোচোই-ফোছোই অসন্ত 

ব্োাংক োকুুরোয 

অনুমোয়ী মথোমথ 

প্রপিয়ো অনুযণ 

কময এফাং 

প্রময়োজনীয় 

েকুমভমন্টন সমল 

োিো প্রধোমনয 

অনুমভোদন পনময় 

ঋণ প্রদোন কযো 

য়। 

প্রোইমবে প্লমেয সক্ষমত্রোঃ (১)  জপভয মূর ভোপরকোনো দপরর (২) এ.এ./আয.এ. 

সযকপেয়ু ভোপরক সথমক ভোপরকোনো স্বমত্বয প্রময়োজনীয় ধোযো ফোপক দপরর (৩) প.এ, 

এ.এ, আয.এ, পফ.এ ও প্রমমোজয সক্ষমত্র পটি জপয িপতয়োমনয জোমফদো নকর 

(৪) সজরো/োফ সযপজষ্ট্রী অপপ কতৃকু ইসুযকৃত ১২ (ফোয) ফছমযয পনদোুয় নদ 

(এন.ই.প) (৫) ফ্ল্যোমেয ভোপরকোনো দপরর (ফন্ধক প্রদোমনয পূমফ)ু। 

যকোপয/রীজ প্রোি প্লমেয সক্ষসত্রোঃ (১) প্লমেয ফযোে মত্র পমেোকপ (২) দির স্তোন্তয 

মত্রয পমেোকপ (৩) মূর রীজ দপরর ও ফোয়ো দপরমরয পমেোকপ (৪) রীজ দোতো 

প্রপতষ্ঠোন মত ফন্ধক অনুভপত ত্র (৫) ফ্ল্যোমেয ফযোেত্র (৬) ফ্ল্যোমেয ভোপরকোনো 

দপরর (ফন্ধক প্রদোমনয পূমফ)ু। 

অন্যোন্য কোগজত্রোঃ  (১) নোভজোযী িপতয়োমনয জোমফদো নকর , পে.প.আয, োর 

মনয িোজনো যপদ (২) জপভয ভোপরক কতৃকু সেমবরোযমক প্রদি সযপজপিকৃত 

আভ সভোিোয নোভো দপরর (৩) জপভয ভোপরক এফাং সেমবরোয এয োমথ 

সযপজপিকৃত ফ্ল্যোে ফন্টমনয চুপিত্র (৪) অনুমভোদন ত্র অনুমভোপদত নকোয 

পমেোকপ (৫) প্লমেয ময়র সেি পযমোে ুএয পমেোকপ (৬) ইভোযমতয কোঠোমভো 

নকোয পমেোকপ ও বোযফন নদ {৬ (ছয়) তরো মনু্ত বফমনয সক্ষমত্র 

কমোুমযমনয পনধোুপযত ছক সভোতোমফক কভমক্ষ ৫ ফছমযয এফাং ৭ (োত) ও তদুধ ু

তরো বফমনয সক্ষমত্র ১০ ফছমযয পনভোুণ ও পেজোইন অপবজ্ঞতো ম্পন্ন গ্রোজুময় ে পপবর 

ইপঞ্জপনয়োয/প্রমকৌর যোভদুোতো প্রপতষ্ঠোন কতৃকু প্রদি বোযফন নদ , নদ 

প্রধোনকোযী প্রমকৌরীমক অফশ্যই ইনপিটিউন অপ ইপঞ্জপনয়ো ুফোাংরোমদ এয দস্য 

মত মফ}; 

(ক) সেমবরোয সকোম্পোনীয াং  স্বোযক , াং পফপধ ও পযযোফ এয পনফন্ধন নদ এয 

তযোপয়ত পমেোকপ (ি) পেজোইন সভোতোমফক কোজ কযোয ব্োোময সেমবরোয 

প্রপতষ্ঠোন কতৃকু প্রদি আন্ডোযমেপকাং  

(গ) অন্য সকোন ব্োাংক /আপথকু প্রপতষ্ঠোমন ঋণ নোই ভমভ ুসেমবরোয কতৃকু িযোম্প 

সোময স োলনোত্র ; আমফদনকোযীয জোতীয় পযচয় মত্রয তযোপয়ত কপ , সফতন 

নদ ত্র, তযোপয়ত ছপফ ও স্বোক্ষয। 

পফনোমূমে ২২ (ফোই) 

কোম ুপদফ 

াংপিি োিো প্রধোন 
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ক্রতিক সেফাি নাি 

 

সেফা প্রদান দ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজত্র এফং প্রাতিস্থান সেফামূল্য এফং 

তিয় াধ দ্ধতি 

সেফা  প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, দতফ, সপান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৪০. ইরোভী ব্োাংপকাং এয 

আভোনত কোমিুভ: 

১। মুদোযোফো েয়ী 

পোফ 

২। আর-ওয়োপদয়ো 

চরপত পোফ 

৩। মুদোযোফো পফমল 

সনোটি জভো পোফ  

৪। মুদোযোফো সভয়োদী 

জভো পোফ  

৫। মুদোযোফো ভোপক 

মুনোপো েীভ  

৬। সোনোরী ভোপক 

আভোনত েীভ  

৭। মুদোযোফো জ¦ 

েয়ী জভোপোফ 

৮। সোনোরী ভোপক 

সদনমভোয আভোনত 

েীভ  

সমোগ্য সকোন নোগপযক 

প্রময়োজনীয় 

কোগজত্র োিোয 

াংপিি সেমে 

উিোন কযমর 

সেে কভকুতোু 

কোগজত্র মোচোই-

ফোছোই অমন্ত োিো 

প্রধোমনয অনুমভোদন 

পনময় পোফ চোলু 

কমযন। 

* সফোগ্রীতোয তথ্য, জোতীয় পযচয়ত্র, TIN, সেে রোইমন্প 

(প্রমমোজয সক্ষমত্র), আমফদনকোযীয ০২ (দুই) কপ এফাং নপভনীয ০১ 

(এক) কপ োমোে ুোইমজয ছপফ , নমুনো স্বোক্ষয কোে ুইতযোপদ। 

* সোনোরী ব্োাংক পএরপ এয পনধোুপযত ৫৮টি োিোোঃ 

১। ওময়জ আনোু ুকমোুমযে োিো, ঢোকো 

২। আগ্রোফোদ কমোুমযে োিো , চট্টগ্রোভ 

৩। খুরনো  কমোুমযে োিো , খুরনো 

৪। ফগুড়ো কমোুমযে োিো , ফগুড়ো  

৫। দযগোমগইে  কমোুমযে োিো , পমরে  

৬। যোজোী  কমোুমযে োিো , যোজোী  

৭। ভয়ভনপাং  কমোুমযে োিো , ভয়ভনপাং  

৮। ফপযোর কমোুমযে োিো , ফপযোর  

৯। সনোয়োিোরী োিো, সনোয়োিোরী  

১০। সভৌরবীফোজোয োিো, সভৌরবীফোজোয  

১১। ফেোযোে োিো,  চট্টগ্রোভ  

১২। ঢোকো পফ^পফদ্যোরয় কযোম্পো কমোুমযে োিো , ঢোকো  

১৩। বুময়ে োিো. ঢোকো 

১৪। নোযোয়নগঞ্জ কমোুমযে োিো , নোযোয়নগঞ্জ  

১৫। মুপন্পগঞ্জ োিো, মুপন্পগঞ্জ  

১৬। নযপাংদী োিো, নযপাংদী  

১৭। জয়মদফপুয োিো, গোজীপুয  

১৮। ভোপনকগঞ্জ োিো, ভোপনকগঞ্জ 

১৯। সনত্রমকোনো োিো, সনত্রমকোনো 

২০। জোভোরপুয োিো, জোভোরপুয 

২১। সযপুয োিো, সযপুয 

পফনোমূমে তোৎক্ষপণক াংপিি োিো প্রধোন 
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ক্রতিক সেফাি নাি 

 

সেফা প্রদান দ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজত্র এফং প্রাতিস্থান সেফামূল্য এফং 

তিয় াধ দ্ধতি 

সেফা  প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, দতফ, সপান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

২২। পকমোযগঞ্জ োিো, পকমোযগঞ্জ 

২৩। সগোোরগঞ্জ োিো, সগোোরগঞ্জ 

২৪। যোজফোড়ী োিো, যোজফোড়ী 

২৫। পযয়তপুয োিো, পযয়তপুয 

২৬। ভোদোযীপুয োিো, ভোদোযীপুয 

২৭। পপযদপুয কমোুমযে োিো , পপযদপুয 

২৮। পনউ সকোে ুপফপডাং োিো, যোঙোভোটি 

২৯। জয়পুযোে োিো, জয়পুযোে 

৩০। রক্ষীপুয োিো, রক্ষীপুয 

৩১। পফগঞ্জ োিো, পফগঞ্জ  

৩২। সুনোভগঞ্জ োিো, সুনোভগঞ্জ  

৩৩। চাঁোইনফোফগঞ্জ োিো , চাঁোইনফোফগঞ্জ  

৩৪। নওগাঁ োিো, নওগাঁ  

৩৫। নোমেোয োিো, নোমেোয  

৩৬। গোইফোন্ধো োিো. গোইফোন্ধো  

৩৭। কুপড়গ্রোভ োিো, কুপড়গ্রোভ  

৩৮। রোরভপনযোে োিো, রোরভপনযোে  

৩৯। নীরপোভোযী োিো, নীরপোভোযী  

৪০। ঠোকুযগাঁও োিো, ঠোকুযগাঁও 

৪১। োজোরোর পফজ্ঞোন ও প্রযুপি পফ^পফদ্যোরয় োিো, পমরে  

৪২। সিোড়ো ফোজোয োিো, পঝনোইদ  

৪৩। েগড় োিো, েগড়  

৪৪। পযোজগঞ্জ োিো, পযোজগঞ্জ  

৪৫। ফোমগযোে োিো, ফোমগযোে  

৪৬। নড়োইর োিো, নড়োইর  

৪৭। ভোগুযো োিো, ভোগুযো  
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ক্রতিক সেফাি নাি 

 

সেফা প্রদান দ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজত্র এফং প্রাতিস্থান সেফামূল্য এফং 

তিয় াধ দ্ধতি 

সেফা  প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, দতফ, সপান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৪৮। পঝনোইদ োিো, পঝনোইদ 

৪৯। চুয়োেোাংগো োিো, চুয়োেোাংগো  

৫০। সভমযপুয োিো, সভমযপুয 

৫১। ঝোরকোঠি সকোে ুপফপডাং োিো, ঝোরকোঠি  

৫২। পনউেোউন োিো. টুয়োিোরী  

৫৩। সবোরো োিো, সবোরো  

৫৪। পমযোজপুয োিো, পমযোজপুয  

৫৫। ফযগুনো সকোে ুপফপডাং োিো, ফযগুনো  

৫৬। পফ-ফোড়ীয়ো োিো, পফ-ফোড়ীয়ো  

৫৭। সপনী োিো, সপনী 

৫৮। চাঁদপুয োিো, চাঁদপুয 

 
ক্রতিক সেফাি নাি 

 

সেফা প্রদান দ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজত্র এফং প্রাতিস্থান সেফামূল্য এফং 

তিয় াধ দ্ধতি 

সেফা  প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, দতফ, সপান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৪১. ফোই মুয়োজ্জোর-  

ক) সবোগ্যণ্য 

পফপনময়োগ 

প্রময়োজনীয় কোগজত্র োিোয 

াংপিি সেমে উিোন কযমর 

সেে কভকুতোু কতৃকু কোগজত্র 

মোচোই-ফোছোই অমন্ত ব্োাংক 

োকুুরোয অনুমোয়ী মথোমথ প্রপিয়ো 

অনুযণ কময এফাং প্রময়োজনীয় 

েকুমভমন্টন সমল োিো প্রধোমনয 

অনুমভোদন পনময় ঋণ প্রদোন কযো 

য়। 

* ঋণগ্রীতোয আমফদন * ছপফ ও জোতীয় পযচয়ত্র/ 

োমোে ু* োরনোগোদ পআইপফ পযমোে ু* TIN 

োটিপুপমকে ও ট্যোক্স পযমোমধয প্রতযয়নত্র প্রভৃপত * 

পনমমোগকোযী কতৃুমক্ষয প্রতযয়নত্র। (প্রমমোজয সক্ষমত্র)। 

* পনধোুপযত ৫৮টি োিো। 

পফনোমূমে। 

 

০৩ (পতন) কোম ু

পদফ 

াংপিি োিো প্রধোন 
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ক্রতিক সেফাি নাি 

 

সেফা প্রদান দ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজত্র এফং প্রাতিস্থান সেফামূল্য এফং 

তিয় াধ দ্ধতি 

সেফা  প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, দতফ, সপান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৪২. ফোই মুয়োজ্জোর-  

ি) 

োইমোপথমকন 

প্রময়োজনীয় কোগজত্র োিোয 

াংপিি সেমে উিোন কযমর 

সেে কভকুতোু কতৃকু কোগজত্র 

মোচোই-ফোছোই অমন্ত ব্োাংক 

োকুুরোয অনুমোয়ী মথোমথ প্রপিয়ো 

অনুযণ কময এফাং প্রময়োজনীয় 

েকুমভমন্টন সমল োিো প্রধোমনয 

অনুমভোদন পনময় ঋণ প্রদোন কযো 

য়। 

* ঋণগ্রীতোয আমফদনত্র * ছপফ ও জোতীয় 

পযচয়ত্র * োরনোগোদ পআইপফ পযমোে ু* 

োরনোগোদ সেে রোইমন্প ও িোজনো  পযমোমধয 

যপদ (প্রমমোজয সক্ষমত্র) * সকোম্পোনীয সক্ষমত্র 

পযচোরনো লমুদয সযজুমরন কপ 

* গত ০৩ (পতন) ফছমযয আয়-ব্য় 

পফফযণী/পনযীপক্ষত/ প্রপবনোর ব্োমরন্পীে (প্রসমোজয  

সক্ষমত্র)। * োরনোগোদ সিপেে সযটিাং পযমোে ু

(প্রমমোজয সক্ষমত্র) * বোড়ো কযো প্রপতষ্ঠোমনয সক্ষমত্র 

োরনোগোদ Lease Agreement এয কপ * 

োরনোগোদ পআইপফ প্রভৃপত।  

* পনধোুপযত ৫৮টি োিো। 

পফনোমূমে। ২২ (ফোই) 

কোম ুপদফ 

াংপিি োিো প্রধোন 

৪৩. োয়োয োযমচজ 

আন্ডোয 

পযকোতুর পভল্ক- 

ক) োধোযন গৃ 

পনভোুণ 

(আফোপক) 

ি) ফ্ল্োে িয় 

প্রময়োজনীয় কোগজত্র োিোয 

াংপিি সেমে উিোন কযমর 

সেে কভকুতোু কতৃকু কোগজত্র 

মোচোই-ফোছোই অমন্ত ব্োাংক 

োকুুরোয অনুমোয়ী মথোমথ প্রপিয়ো 

অনুযণ কময এফাং প্রময়োজনীয় 

েকুমভমন্টন সমল োিো প্রধোমনয 

অনুমভোদন পনময় ঋণ প্রদোন কযো 

য়। 

* ঋণগ্রীতোয আমফদন * ঋণ আমফদনকোযী ও 

জোপভনদোতোয ছপফ ও জোতীয় পযচয়ত্র * ঋণ 

আমফদনকোযী ও জোপভনদোতোয োরনোগোদ পআইপফ 

পযমোে ু* াংপিি কতৃুমক্ষয অনুমভোপদত নকো ও 

অনুমভোদনমত্রয কপ * জপভয মূর ভোপরকোনো 

দপরর, ফোয়ো দপরর, নোভজোযী িপতয়োন, পেপআয, 

োরমনয িোজনো যপদ এয কপ * ঋণ 

আমফদনকোযীয প্রময়োজনীয় ইকুযইটি সমোগোন সদয়োয 

োভথ ুও উৎ * াংপিি োিোয় ঋণ আমফদনকোযীয 

নোমভ পযচোপরত পোমফয তথ্য প্রভৃপত।  

* পনধোুপযত ৫৮টি োিো। 

পফনোমূমে। 

 

২২ (ফোই) 

কোম ুপদফ 

াংপিি োিো প্রধোন 
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ক্রতিক সেফাি নাি 

 

সেফা প্রদান দ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজত্র এফং 

প্রাতিস্থান 

সেফামূল্য এফং 

তিয় াধ দ্ধতি 

সেফা  প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, দতফ, সপান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৪৪. BEFTN সফো কপম্পউেোযোয়ন িপতমত সম সকোন 

ব্োাংক/একোউন্ট/কোমে ুঅথ ুসরনমদন কযো 

মোয়। 

* পূযণকৃত জভো পি। 

* কর োিো। 

পফনোমূমে। তোৎক্ষপণক াংপিি োিো প্রধোন 

৪৫. BACH / 

অমেোমভমেে 

পিয়োপযাং োউজ 

অন্য ব্োাংমকয MICR সচক/স-অেোুমযয 

অথ ুগ্রোমকয পোমফ জভো কযো য় 

* অন্য ব্োাংমকয সচক/স-অেোুয 

* পূযণকৃত জভো পি। 

* কর োিো। 

* ৫০,০০০/- েোকোয উমযয  

   প্রপত সচক ১০/- 

* যকোপয সচক পফনোমূমে 

তোৎক্ষপণক াংপিি োিো প্রধোন 

৪৬. RTGS সফো অন্য ব্োাংমকয MICR সচক/স-অেোুমযয 

অথ ুঅপত দ্রুত গ্রোমকয পোমফ জভো কযো 

য় 

* অন্য ব্োাংমকয সচক/স-অেোুয 

* পূযণকৃত জভো পি। 

* কর োিো। 

পফনোমূমে। তোৎক্ষপণক াংপিি োিো প্রধোন 
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ক্রতিক সেফাি নাি 

 

সেফা প্রদান দ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজত্র এফং 

প্রাতিস্থান 

সেফামূল্য এফং 

তিয় াধ দ্ধতি 

সেফা  প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, দতফ, সপান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৪৭. Sonali 

e-Wallet 

সফো 

সোনোরী ব্োাংক এ চর েয়ী /চরপত পোফধোযী 

তোয স্মোে ুসপোমনয োোমে গুগর সপ্ল সেোয  অথফো 

অযোর এয এযো সেোয মত Sonali e-

Wallet অযোপপ্লমকনটি ইনের কময 

সযপজমিনপূফকু তোৎক্ষপণকবোমফ Account 

balance query, Account 

statement, Fund Transfer, 

Mobile recharge, Utility bill 

payment, QR Code based Cash 

withdrawal ইতযোপদ পফপবন্ন ব্োাংপকাং সফো 

গ্রন কযমত োময। 

* স্মোে ুসপোন 

* Internet access 

* প্রময়োজনীয় তথ্য সোনোরী 

ব্োাংক পএরপ এয 

ওময়ফোইে ও কর োিো। 

পফনোমূমে। তোৎক্ষপণক াংপিি োিো প্রধোন 

৪৮. NPSB সফো কপম্পউেোযোয়ন িপতমত সম সকোন 

ব্োাংক/একোউন্ট/কোমে ুতোৎক্ষপণকবোমফ অথ ু

সরনমদন কযো মোয়। 

* স্মোে ুসপোন 

* Internet access 

* প্রময়োজনীয় তথ্য সোনোরী 

ব্োাংক পএরপ এয 

ওময়ফোইে ও কর োিো। 

পফনোমূমে। তোৎক্ষপণক াংপিি োিো প্রধোন 
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ক্রতিক সেফাি নাি 

 

সেফা প্রদান দ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজত্র এফং 

প্রাতিস্থান 

সেফামূল্য এফং 

তিয় াধ দ্ধতি 

সেফা  প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, দতফ, সপান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৪৯. Sonali 

e-Sheba সফো 

সোনোরী ব্োাংক এয একজন পোফধোযী তোয স্মোে ু

সপোমনয োোমে গুগর সপ্ল সেোয  অথফো অযোর 

এয এযো সেোয মত Sonali e-sheba 

অযোপপ্লমকনটি ইনের কময সযপজমিনপূফকু 

তোৎক্ষপণকবোমফ এই আয -এয ভোধ্যমভ  ময ফম 

সম সকোন োিোয় েয়ী পোফ , স্টুমেন্ড পোফ , 

স্কুর ব্োাংপকাং েীভ খুরমত োযমফ। ফোাংরোমদ 

ছোড়োও পফমশ্বয ১৪৭টি সদ মত এয ভোধ্যমভ 

পোফ সিোরো এফাং পফপবন্ন ব্োাংপকাং পযমফো 

গ্রণ কযমত োযমফ। 

* স্মোে ুসপোন 

* Internet access 

* প্রময়োজনীয় তথ্য সোনোরী 

ব্োাংক পএরপ এয 

ওময়ফোইে ও কর োিো। 

পফনোমূমে। তোৎক্ষপণক াংপিি োিো প্রধোন 

৫০. School Fee 

Collection 

সফো 

সোনোরী ব্োাংক এয একজন পোফধোযী তোয স্মোে ু

সপোমনয োোমে গুগর সপ্ল সেোয  অথফো অযোর 

এয এযো সেোয মত Sonali e-sheba 

অযোপপ্লমকনটি ইনের কময সযপজমিনপূফকু 

চুপিফি পফপবন্ন স্কুর , কমরজ ও পফশ্বপফদ্যোরময়য 

পপ তোৎক্ষপণকবোমফ পযমোধ কযমত োযমফ। 

* স্মোে ুসপোন 

* Internet access 

* প্রময়োজনীয় তথ্য সোনোরী 

ব্োাংক পএরপ এয 

ওময়ফোইে ও কর োিো। 

পফনোমূমে। তোৎক্ষপণক াংপিি োিো প্রধোন 

৫১. Utility Bill/ 

Govt. Fees 

Collection 

সফো 

সোনোরী ব্োাংক এয একজন পোফধোযী তোয স্মোে ু

সপোমনয োোমে গুগর সপ্ল সেোয  অথফো অযোর 

এয এযো সেোয মত Sonali e-sheba 

অযোপপ্লমকনটি ইনের কময সযপজমিনপূফকু 

তোৎক্ষপণকবোমফ পফটিপএর, কভরোপুয ICD  এয 

পফর, ই-োমোে ুপপ , ফোাংরোমদ োউজ পফপডাং 

পোইনোন্প কমোুমযন এয ঋণ এয পকপস্ত , ইনকোভ 

ট্যোক্স , বযোে, ফন্ড সমভন্ট , েোমবর ট্যোক্স  

পফপবন্ন যকোযী পপ পযমোধ কযমত োযমফ।  

* স্মোে ুসপোন 

* Internet access 

* প্রময়োজনীয় তথ্য সোনোরীদ 

ব্োাংক পএরপ এয 

ওময়ফোইে ও কর োিো। 

পফনোমূমে। তোৎক্ষপণক াংপিি োিো প্রধোন 
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ক্রতিক সেফাি নাি 

 

সেফা প্রদান দ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজত্র এফং 

প্রাতিস্থান 

সেফামূল্য এফং 

তিয় াধ দ্ধতি 

সেফা  প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, দতফ, সপান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৫২. বফমদপক 

সযপভট্যোন্প পফতযণ 

পোফপবপিক সযপভট্যোন্প যোপয 

উকোযমবোগীয পোমফ সিপেে কযো য়।  

* সযপভট্যোমন্পয পন নম্বয , 

উকোযমবোগীয আমফদন, বফধ 

পযচয়ত্র ইতযোপদ। 

* কর োিো। 

পফনোমূমে। তোৎক্ষপণক াংপিি োিো প্রধোন 

৫৩. Spot Cash 

সফো 

এ পেওয়যোমযয ভোধ্যমভ চুপিফি পফমদী 

ব্োাংক ফো এক্সমচঞ্জ োউজ কতৃকু আপযত 

বফমদপক সযপভট্যোন্প তোৎক্ষপণকবোমফ গ্রোক 

ব্োাংমকয সম সকোন োিো / Agent 

Banking Point সথমক নগদ উমিোরন 

কযমত োযমফ। 

* উকোযমবোগীয বফধ পযচয়ত্র, ছপফ, 

সযপভট্যোমন্পয পন নম্বয ইতযোপদ।  

* কর োিো। 

পফনোমূমে। তোৎক্ষপণক াংপিি োিো প্রধোন 

৫৪. Sonali 

Payment 

Gateways 

(SPG) সফো 

অনরোইমন 

(https://spg.com.bd:6313) 

SPG (সমভন্ট এপগ্রমগেয) ব্ফোয কময 

পফপবন্ন যকোযী, সফযকোযী, আধো-যকোযী 

ও স্বোয়ত্ত্বোপত প্রপতষ্ঠোমনয পপ 

Collection কযো য়। 

অনরোইমন আমফদন পযভ পূযণ।  পফনোমূমে। তোৎক্ষপণক াংপিি োিো প্রধোন 

৫৫. A-Challan / 

(যকোপয চোরোন) 

অনরোইমন আমফদন পযভ পূযণ কময 

(প্রমমোজয সক্ষমত্র টিআইএন/পফন/এনআইপে/ 

প্রোপতষ্ঠোপনক একোউন্ট নোম্বোয) প্রোি পযপে 

অথ ুব্োাংমক জভো পদময় অথফো MFS এ 

সমভন্ট কময মজই চোরোন কযো মোয়।  

https://ibas.finance.gov.b

d/acs 

পফনোমূমে। তোৎক্ষপণক াংপিি োিো প্রধোন 
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ক্রতিক সেফাি নাি 

 

সেফা প্রদান দ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজত্র 

এফং প্রাতিস্থান 

সেফামূল্য এফং 

তিয় াধ দ্ধতি 

সেফা  প্রদায়নি েি েীিা দাত ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, দতফ, সপান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৫৬. সেপফে কোে ু এ ব্োাংমক পোফধোযী সকোন গ্রোমকয 

পনধোুপযত পযমভ আমফদমনয য 

vendor প্রপতষ্ঠোন কতৃকু কোে ু

পফতযণ কযো য়। 

* পনধোুপযত আমফদন পযভ। 

* কর োিো 

* পফনোমূমে। 

* পযচোরনোয় ফোৎপযক  

   পপ ৪০০/- 

vendor প্রপতষ্ঠোন এয 

মঙ্গ চুপি অনুমোয়ী ঢোকোয 

পবতময ৭ পদন এফাং ঢোকোয 

ফোপময ১৫ পদমন পফতযণ কযো 

য় 

াংপিি োিো প্রধোন 

৫৭. সিপেে কোে ু এ ব্োাংমক পোফধোযী সকোন গ্রোমকয 

পনধোুপযত পযমভ আমফদমনয য 

vendor প্রপতষ্ঠোন কতৃকু কোে ু

পফতযণ কযো য়। 

* পনধোুপযত আমফদন পযভ। 

* কর োিো 

* পফনোমূমে। 

* পযচোরনোয় ফোৎপযক পপ  

   পরবোয-৮০০/-,  

   সগোড-১৭০০/- 

vendor প্রপতষ্ঠোন এয 

মঙ্গ চুপি অনুমোয়ী ঢোকোয 

পবতময ৭ পদন এফাং ঢোকোয 

ফোপময ১৫ পদমন পফতযণ কযো 

য় 

াংপিি োিো প্রধোন 

৫৮. পপ্র-সইে কোে ু এ ব্োাংমক পোফধোযী সকোন গ্রোমকয 

পনধোুপযত পযমভ আমফদমনয য 

vendor প্রপতষ্ঠোন কতৃকু কোে ু

পফতযণ কযো য়। 

* পনধোুপযত আমফদন পযভ। 

* কর োিো 

* পফনোমূমে। 

* পযচোরনোয় ফোৎপযক  

   পপ ১০০/- 

vendor প্রপতষ্ঠোন এয 

মঙ্গ চুপি অনুমোয়ী ঢোকোয 

পবতময ৭ পদন এফাং ঢোকোয 

ফোপময ১৫ পদমন পফতযণ কযো 

য় 

াংপিি োিো প্রধোন 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/cards/VISA_Debit_ApplicationForm-2.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/cards/Credit-Card-Application-Form-2.pdf
https://www.sonalibank.com.bd/PDF_file/cards/PrePaid_Application_form_General.pdf
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ক্রতিক সেফাি নাি 

 

সেফা প্রদান দ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজত্র এফং প্রাতিস্থান সেফামূল্য এফং 

তিয় াধ 

দ্ধতি 

সেফা  

প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, দতফ, সপান ও 

ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৫৯. েোয়োযো ফন্ড  

১| ওময়জ আনোুয 

সেমবরমভন্ট ফন্ড 

(WEDB)-াঁচ 

ফছয সভয়োদী 

২| ইউ এ েরোয 

ইনমবেমভন্ট ফন্ড  

(US DIB) --পতন 

ফছয সভয়োদী 

৩| ইউ এ েরোয 

পপ্রপভয়োভ ফন্ড  (US 

DPB) --পতন ফছয 

সভয়োদী 

*  US DIB & 

US DPB  এয 

সক্ষমত্র সোনোরী 

ব্োাংক পএরপ-এ 

এপপ একোউন্ট 

থোকমত মফ। 

পফপধ সভোতোমফক 

পফমদম কভযুত সকোন 

ফোাংরোমদী নোগপযক 

প্রময়োজনীয় কোগজত্র 

োিোয াংপিি সেমে 

উিোন কযমর সেে 

কভকুতোু কতৃকু 

কোগজত্র মোচোই-

ফোছোই অমন্ত োিো 

প্রধোমনয অনুমভোদন 

পনময় ইসুয কযো য়। 

ফোাংরোমদ ব্োাংক-এয অপপপয়োর ওময়ফোইে/ সোনোরী  ব্োাংক  পএরপ-

এয  অপপপয়োর ওময়ফোইে /  সোনোরী  ব্োাংক  পএরপ-এয  পনধোুপযত  

৪৮টি অথযোইজে পেরোয (এপে) োিো 

 

Documents of Wage Earner 

( When Wage Earner is applicant):: 

1. Application Form; 

2.  Photocopy of National Identity Card(NID); 

3.  Passport size color photo; 

4.  Photocopy of valid Passport    (Information 

page, Visa Page, Arrival & Departure Page/No 

Visa Required Seal Page (For Foreign Passport); 

5. Valid Job Contract/Agreement/ Employment 

Certificate / Salary Cretificate/Trade License/ 

Driving License/Work Permit/ Money Receipt/PR 

Card  (if  applicable); 

6. Government Order/Nomination List for 

Mission (if  applicable); 

7.Duly filled in Prescribed FATCA form (For US 

Citizen only) 

8. Remitting Documents; 

Documents of Nominee::  

1.  Photocopy of National Identity Card(NID) of 

Nominee/ guardian/ certifier  (if  applicable); 

2.  Passport size color photo with signature 

attested by the holder on the back side; 

পফনোমূমে। 

 

তোৎক্ষপণক াংপিি োিো প্রধোন 



 
সোনোরী ব্োাংক পএরপ 

www.sonalibank.com.bd 

সফো প্রদোন প্রপতশ্রুপত (Citizen's Charter) 

37 

 

ক্রতিক সেফাি নাি 

 

সেফা প্রদান দ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজত্র এফং প্রাতিস্থান সেফামূল্য এফং 

তিয় াধ 

দ্ধতি 

সেফা  

প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, দতফ, সপান ও 

ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

Documents of  Beneficiary 

( When Beneficiary is applicant) :: 

1.  Application Form; 

2. Authorization Letter from the Wage Earner; 

3.  Photocopy of National Identity Card(NID); 

4. Photocopy of Passport size color photo; 

5. .  Photocopy of valid Passport (Information 

page, Visa Page, Arrival & Departure Page/No 

Visa Required Seal Page (For Foreign Passport) 

of Wage Earner; 

6. Employment Certifiacte / Salary 

Cretificate/Trade Licenmse/ Driving 

License/Work Permit/ Money Receipt/PR Card (if  

applicable) of Wage Earner; 

7. Remitting Documents; 

Others Documents (if applicable)::  

1 .Remittance certificate (if remittance is 

received by other bank/s), 

2. Certificate related to non-

acceptance/withdrawl of cash incentives; 

N.B : Bank official can collect any documents 

other than mentioned if he/she feels to need to 

prove the Bonafied of the Wage Earner/ the 

applicant 
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২.২.২) প্রোপতষ্ঠোপনক সেফা: প্রমমোজয নয়। 

 

২.২.৩) অবযন্তযীণ সেফা:  

 

ক্রতিক সেফাি নাি 

 

সেফা প্রদান দ্ধতি প্রয় াজনী  কাগজত্র এফং 

প্রাতিস্থান 

সেফামূল্য এফং 

তিয় াধ দ্ধতি 

সেফা  প্রদায়নি 

েি েীিা 

দাত ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, দতফ, সপান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. োিোয কভকুতোু/ 

কভচুোযীমদয শ্রোপন্ত 

পফমনোদন ছুটি ও বোতো 

ভঞ্জুয 

কভকুতোু/ কভচুোযীমদয আমফদন 

মোচোই-ফোছোই অমন্ত োিো প্রধোন কতৃকু 

াংপিি কভকুতোু/ কভচুোযী-সক 

অফপতকযণ। 

* কভকুতোু/ কভচুোযীমদয আমফদন 

* ফমুল শ্রোপন্ত পফমনোদন ছুটিয  

   তথ্য 

* কর োিো 

পফনোমূমে ১৫ (মনমযো) 

কভ ুপদফ 

াংপিি োিো প্রধোন 

২. োিোয কভকুতোু/ 

কভচুোযীমদয বনপভপিক 

ছুটি ভঞ্জুয ও অন্যোন্য 

ছুটিয সুোপয 

কভকুতোু/ কভচুোযীমদয আমফদন 

মোচোই-ফোছোই অমন্ত োিো প্রধোন কতৃকু 

ভঞ্জুযীকৃত বনপভপিক ছুটি াংপিি 

কভকুতোু/ কভচুোযী-সক অফপতকযণ। 

অন্যোন্য ছুটিয সক্ষমত্র োিোয 

সুোপয Administrative 

Power অনুোময ঊর্ধ্ুতন কতৃুক্ষ 

ফযোফময সপ্রযণ কযো য় 

* কভকুতোু/ কভচুোযীমদয আমফদন 

* ছুটিয তথ্ম 

* প্রমমোজয সক্ষমত্র পচপকৎোত্র ইতযোপদ 

* কর োিো 

পফনোমূমে তোৎক্ষপণক াংপিি োিো প্রধোন 
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৩)  আওিাধীন দিি/েংস্থা/অন্যান্য প্রাতিষ্ঠানেমূয়হি তেটিয়জন ে চার্ মাি তলঙ্ক আকায়ি যুক্ত কিয়ি হয়ফ: প্রয় াজয ন । 

 

৪) আনাি কায়ে আিায়দি প্রিযা া 

ক্রতিক প্রতিশ্রুি/কাতিি সেফা প্রাতিি লয়যয কিণী  

১ স্ব ংেম্পূণ ম আয়ফদন জিা প্রদান 

২  থা থ প্রতক্র া  প্রয় াজনী  তপে তিয় াধ কিা  

৩ োযায়িি জন্য তনধ মাতিি েিয় ি পূয়ফ মই উতস্থি থাকা 

৪ প্রপতটি সফো ম্পমক ুমথোমথ ধোযণো রোমবয জন্য মচি থোকো  

৫ সফো প্রোপিয য আনোয মূেফোন ভতোভত প্রদোন কযো।  
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অপবমমোগ ব্ফিোনো িপত (GRS): 

সফো প্রোপিমত পফরম্ব মর দোপয়ত¦প্রোি কভকুতোুয াংমগ সমোগোমমোগ করুন। পতপন ভোধোন পদমত ব্থ ুমর পনমম্নোি িপতমত সমোগোমমোগ কময আনোয ভস্যো অফপত করুন। 

 

ি. নাং কিন সমোগোমমোগ কযমফন কোয মঙ্গ সমোগোমমোগ কযমফন সমোগোমমোমগয ঠিকোনো পনষ্পপিয ভয়ীভো 

০১. দোপয়ত্বপ্রোি কভকুতোু ভোধোন পদমত 

ব্থ ুমর 

অপবমমোগ পনষ্পপি কভকুতোু জনোফ আযোফুর োয়দোয সচৌধুযী  

সজনোমযর ম্যোমনজোয 

পবপজেোন্প এন্ড কভমপ্লইন্ট ম্যোমনজমভন্ট পেপবন 

প্রধোন কোমোুরয়, ঢোকো। 

সপোনোঃ ০২-২২৩৩৮৮৫৯ 

ইমভইর:  gmcad@sonalibank.com.bd 

 

ইমভইর: dgmvcd@sonalibank.com.bd 

২০ (পফ) কোমপুদফ 

০২. অপবমমোগ পনষ্পপি কভকুতোু পনপদিু 

ভময় ভোধোন পদমত নো োযমর 

আপর কভকুতোু জনোফ পেয়ো পফনমত আরী 

পবপজেোন্প এন্ড কভমপ্লইন্ট ম্যোমনজমভন্ট পেপবন  

প্রধোন কোমোুরয়, ঢোকো। 

সপোনোঃ ০২-২২৩৩৮৫৯৪৯ 

ইমভইর: dmdsbinteali@sonalibank.com.bd 

৩০ (পত্র) কোমপুদফ 

০৩. আপর কভকুতোু পনপদিু ভময় 

ভোধোন পদমত নো োযমর 

জনোফ সভোোঃ আপজোর কপযভ 

পইও এন্ড ম্যোমনপজাং পেমযক্টয 

ব্ফিোনো পযচোরমকয পচফোরয় ,   

প্রধোন কোমোুরয়, ঢোকো।   

সপোনোঃ ০২-২২৩৩৮৫৯৪৪  

ইমভইর:  dgmmds@sonalibank.com.bd 

ওময়ফোইেোঃ www.sonalibank.com.bd 

৯০ (নব্বই) কোমপুদফ 

০৪. হুইমর সলোয়োয পরপ এফাং হুইমর 

সলোয়ো ুচযোপম্পয়ন 

ব্োাংমকয কর কভকুোন্ড দুনীপতমুি যোিো 

এফাং শুিোচোয প্রপতষ্ঠো কযোয রমক্ষয 

হুইমর সলোয়ো ুপরপ-২০২১  এ 

ব্োাংমক প্রণয়ন ন্যোয়োর পনময়োগ 

প্রদোন কযো ময়মছ। 

হুইমর সলোয়ো ুচযোপম্পয়ন পচফোরয়, প্রধোন কোমোুরয়, ঢোকো।    

সপোনোঃ ০২-২২৩৩৮৫৯৫২ 

সভোফোইর নম্বযোঃ ০১৩১৩-৭৮৯০০০ 

ইমভইরোঃ naeypal@sonalibank.com.bd 

ওময়ফোইেোঃ www.sonalibank.com.bd 

 


